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ปฐมบท 

 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล กรมการปกครอง พ.ศ. 2566 – 2570 ฉบับทบทวน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 มีสถานะเป็นแผนซึ่งเป็นกลไกที่สำคัญในการแปลงประเด็นยุทธศาสตร์กรมการปกครอง 
สู่การปฏิบัติ และใช้เป็นกรอบสำหรับการขับเคลื่อนการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมการปกครอง ที่สอดคล้อง 
กับแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566 - 2570 ของสำนักงาน ก.พ. แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี 
ของกรมการปกครอง พ.ศ. 2566 - 2570 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2566 – 2570 แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566 – 2570 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูป
ประเทศ (แผนระดับ 2) และสนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (แผนระดับ 1) ตามกรอบ
ระยะเวลาที่คาดหวังไว้ได้ กรอบระยะเวลา 5 ปี ของแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล กรมการปกครอง 
ครอบคลุมปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 ซึ่งเป็นระยะ 5 ปีที่สองของยุทธศาสตร์ชาติ 

 ทั้งนี้ การจัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล กรมการปกครอง อยู่บนความตั้งใจที่จะให้แผน 
มีจุดเน้นและเป้าหมายในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เป็นรูปธรรม สามารถบ่งบอกทิศทางการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจนที่กรมการปกครองควรมุ่งไปในระยะ 5 ปีข้างหน้า โดยเป็นผลที่เกิดจากกระบวนการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้าน ทั ้งบทเรียนจากการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ผ ่านมา บริบทความ
เปลี ่ยนแปลง ความท้าทายในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนปัจจัยและเงื่อนไขที่มีอิทธิพล 
จากองคาพยพต่างๆ รวมถึงการร่วมมือพัฒนาจากบุคลากรกรมการปกครองทุกส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ตั้งแต่กระบวนการกำหนดกรอบวิสัยทัศน์ของแผนไปจนถึงการยกร่างแผน 

 นอกจากนี ้  การจ ัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลฯ อย ู ่บนพ ื ้นฐานท ี ่กำหนดให้  
มีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารบุคลากรกรมการปกครองเพื่อจูงใจให้ผู้มีความรู้ความสามารถเข้ามาทำงานใน
กรมการปกครอง การพัฒนาการทำงานและบริหารภาครัฐเป็นรูปแบบดิจิทัล การพัฒนาระบบนิเวศน์ เพื่อสนับสนุน            
การเรียนรู ้ตลอดชีวิต การพัฒนาบุคลากรกรมการปกครองให้มีประสิทธิภาพ มีทักษะและสมรรถนะที่จำเป็น                          
ในการทำงาน การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ยึดมั ่นในมาตรฐานทางจริยธรรม รวมทั้ง การพัฒนาภาวะผู ้นำใน                          
ทุกระดับ ให้มีขีดความสามารถสูง สามารถเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงในการยกระดับการบริหารของกรมการปกครอง                        
โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

 ในการกำหนดทิศทางของ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลฯ มุ่งหวังให้บุคลากรของกรมการปกครอง 
อันเป็นหน่วยงานสำคัญในการดำเนินการตามนโยบายของรฐับาลและกระทรวงมหาดไทย “เป็นบุคลากรให้มีความสามารถ 
มีทักษะ สมรรถนะ ศักยภาพในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมในการขับเคลื่อนภารกิจของกรมการปกครอง และบรรลุ
เป้าหมายในการพัฒนาประเทศ” และเป็นส่วนหนึ่งในกลไกสำคัญที่ทำให้ประเทศไทยมีความมั่นคง มั ่งคั ่ง ยั่งยืน                     
เป็นประเทศที่พฒันาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตามเจตนารมณ์ของยุทธศาสตร์ 20 ปี 

กองการเจ้าหน้าที ่
กรมการปกครอง 
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ยุทธศาสตร์ชาติ แผนระดบัที่ 1 

แผนระดบัที่ 2 

แผนระดบัที่ 3 

แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาต ิ

แผนการปฏิรูปประเทศ 
ด้าน..................... แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาต ิ

นโยบายและ
แผนระดับชาติ
ว่าด้วยความ

มั่นคงแห่งชาต ิ
แผนแม่บทเฉพาะกิจ

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาตฯิ 

แผนการปฏิรูปประเทศ 
(ฉบับปรับปรุง) 

แผนปฏิบัติการด้าน.... 
แผนปฏิบัติราชการ 

(ราย 5 ปี และปี) 
แผนอ่ืนๆ 

แผนระดบัที่ 2 

แผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาต ิ

 

กำหนดประเด็นการพัฒนาที่มี
ความบูรณาการและเชื่อมโยง

ระหว่างยุทธศาสตร์ชาติ                          
ในด้านที่เก่ียวข้อง โดยปัจจุบันมี 

23 ประเด็น 

แผนการปฏิรูปประเทศ 

 

มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยน แก้ไข
ปัญหาอุปสรรคเร่งด่วนเชิง

โครงสร้าง กลไก หรือกฎระเบียบ 
เพ่ือให้รากฐานการพัฒนา                

มีความเหมาะสมกับบริบทประเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ                        
และสังคมแห่งชาต ิ

 

ระบุทิศทางการพัฒนาที่ประเทศ
ควรให้ความสำคัญและมุ่ง

ดำเนินการในระยะ 5 ปี ของแผน
ยุทธศาสตร์ชาต ิ

นโยบายและแผนระดับชาติ       
ว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาต ิ

 

กรอบการดำเนินการป้องกัน              
แจ้งเตือน แก้ไข หรือระงับยับยั้ง
ภัยคุกคามทุกรูปแบบ เพ่ือธำรง

ไว้ซ่ึงความมั่นคงแห่งชาต ิ
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ประเทศไทยมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เป็นต้นมา ส่งผลให้รูปแบบ              
ของการจัดทำแผนพัฒนาประเทศได้ม ีการปรับเปลี ่ยนอย่างมีนัยสำคัญ โดยมาตรา 65 แห่งร ัฐธรรมนูญฯ                          
หมวดแนวนโยบายแห่งรัฐ ได้กำหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั ่งยืน             
ตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนต่าง ๆ  ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้เกิดเป็นพลัง
ผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์ชาติ ถือเป็นแผนระดับที่ 1 ซึ่งใชเ้ป็นกรอบทิศทางการพัฒนา
ประเทศในภาพรวมที่ครอบคลุมการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาประเทศด้านความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมไว้ด้วยกัน โดยมีแผนระดับที่ 2 เป็นกลไกสำคัญในการถ่ายทอดแนวทางการขับเคลื่อนประเทศในมิติต่างๆ 
ของยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วย แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ทำหน้าที่ในการถ่ายทอด
เป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์ชาติลงสู่แผนระดับต่าง ๆ  โดยคำนึงถึงประเด็นร่วมระหว่างยุทธศาสตร์และประสาน
เชื่อมโยงเป้าหมายของแต่ละแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติให้มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน แผนปฏิรูป
ประเทศ ทำหน้าที่เป็นแผนทีมุ่่งเน้นการปรบัเปลี่ยน แก้ปัญหา อุปสรรคเรง่ด่วนเชิงโครงสรา้ง กลไก หรือระเบียบ เพื่อให้
รากฐานการพฒันาประเทศมีความเหมาะสม เท่าทันกับบรบิท การพัฒนาประเทศทีต่้องการมุ่งเน้น แผนพัฒนาเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ ทำหน้าที่เป็นแผนที่ระบุทิศทาง และเป้าหมายการพัฒนาประเทศที่เผชิญอยู่เพื่อเปน็แนวทางให้ภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องปรับจุดเน้นการดำเนินการ มุ่งการเสริมสร้างความสามารถของประเทศให้สอดรับปรับตัวกับเงื่อนไขที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยระบุทิศทางการพัฒนาอย่างชัดเจน ส่งผลให้การพัฒนาประเทศตั้งแต่ระดับทิศทาง โครงสร้าง 
นโยบาย กลยุทธ์  และกลไก ในการขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติมีความเช่ือมโยงกันทุกระดับ แผนระดับท่ี 3 เป็นแผนเชิง
ปฏิบัติการที่ระบุการดำเนินการภายใต้แผนงาน โครงการที่มีความชัดเจนตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อที่จะ
สนับสนุนแผนระดับ 2 และยุทธศาสตร์ชาติ ให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้บนความสอดคล้องเชื่อมโยงกันของแผนทุก
ระดับ1 แนวทางการพ ัฒนาบุคลากรภาคร ัฐ พ.ศ. 2566 – 2570 โดยสำนักงาน ก.พ. แผนปฏิบ ัติราชการ
กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2566 – 2570 แผนปฏิบ ัติการด้านดิจิทัลกรมการปกครอง พ.ศ. 2566 – 2568                   
แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมการปกครอง และแผนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคล 
กรมการปกครอง พ.ศ. 2566 – 2570 ล้วนเป็นแผนงาน แผนปฏิบัติการที่จะสนับสนุนเพื่อบรรลุเป้าหมายข้างต้น 

 แผนต่าง ๆ มีการกำหนดทิศทาง ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร             
ที่มีความสอดคล้องเช่ือมโยง ตั้งแต่แผนระดับ 1 แผนระดับ 2 และแผนระดับ 3 ในประเด็นหลัก ดังนี้ 
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แผนระดับท่ี 1 

ยุทธศาสตร์ชาติ 
(การปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ) 

ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ ่งผลสัมฤทธิ ์และตอบสนองความ
ต้องการประชาชน ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลงพร้อมปรับตัว 

 
 
 

แผนระดับท่ี 2 

แผนแม่บทฯ 
(การบริการประชาชนและ 
ประสิทธิภาพภาครัฐ) 

1. พัฒนาการบริการผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. จัดโครงสร้างองค์กรและระบบบริหารงานใหม่ 
3. พัฒนาบุคลากร: การคิดความสามารถ การปรับตัว 
4. สร้างผู้นำทางยุทธศาสตร์ 
 

แผนปฏิรูปประเทศ 
(การบริหารราชการแผ่นดิน) 

1. ปรับเปลี่ยนการบริหารงานและการบริการไปสู่ระบบดิจิทัล 
2. จัดโครงสร้างองค์กร และระบบงานให้ยืดหยุ่น 
3. ปรับการบริหารภาครัฐสู่ระบบเปิด 
4. สร้างความเข้มแข็งการบริหารราชการระดับพื้นที่ 
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (12) (13) 

1. พัฒนาการทำงานและบริการภาครัฐเป็นรูปแบบดิจิทัล 
2. ปรับระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคลเพื่อดึงดูและรกัษาผู้มีศักยภาพ
พัฒนาระบบนิเวศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
3. มีระบบข้อมูลเพื่อการวางแผนและพัฒนากำลังคน พัฒนาสมรรถนะ
ที่จำเป็นและการทำงานในอนาคต (พัฒนา platform การเรียนรู้) 
 

นโยบายและแผนระดับชาติ 
ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลฯ 

1. เข้าถึงข้อมูลภาครัฐและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
2. เช่ือมโยงการทำงานและการบริการระหว่างหน่วยงานรัฐ 
3. มีบุคลากรด้านดิจิทัลที่มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ 
4. มีบุคลากรที่มีความรู้และทักษะด้านดิจิทัล 
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แผนระดับท่ี 3 
 

(ร่าง) แนวทางการพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐ พ.ศ. 2566 - 2570 

1. พัฒนาองค์กรเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และพัฒนา 
2. การพัฒนากรอบแนวคิดและทักษะให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน
เพื่อขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. การพัฒนากรอบความคิดและทักษะด้านดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล 

แผนปฏิบัติราชการ 
กระทรวงมหาดไทย  
พ.ศ. 2566 - 2570 

การพัฒนาองค์กรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง 
 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 – 2570) 
ของกรมการปกครอง 

การพัฒนาการบริหารองค์กรและบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาล ให้มี    
ขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย รองรับต่อความเปลี่ยนแปลง 

แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล 
กรมการปกครอง                              
พ.ศ. 2566 – 2568 

เพิ่มสมรรถนะบุคลากรยกระดับทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลทุกระดับ
อย่างต่อเนื่อง 

(ร่าง) แผนปฏิบัติการดา้นการต่อต้าน        
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กรมการปกครอง  
ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
 

1. การปลูกฝังวิธีคิด ปลุกจิตสำนึก ให้มีวัฒนธรรมและพฤติกรรม
ซื่อสัตย์สุจริต 
2. การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(ร่าง) แผนปฏิบัติการดา้นการส่งเสริม
คุณธรรม กรมการปกครอง ระยะท่ี 2 
(พ.ศ. 2566 – 2570) 

การส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพคนและองค์กรเครือข่าย
เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 
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ส่วนที่ 2 
บริบทการพัฒนาบุคลากร 
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 สว่นท่ี 2 บริบทการพัฒนาบคุลากร 

ด้วยบริบทและสภาพแวดล้อมที่มีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ประเด็นข้อพิพาทและความขัดแย้ง              
ด้านความมั่นคง ความผันผวนของเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลง             
ทางสภาพภูมิอากาศ การเกิดข้ึนของโรคอุบัติใหม่ การเข้าสู่การเป็นสังคมสูงวัย การจ้างงานและอาชีพที่จะมีรปูแบบ
และลักษณะงานที่เปลี ่ยนแปลงตามความต้องการแรงงานที่มีสมรรถนะสูง ประกอบกับ กรมการปกครอง              
มีภารกิจสำคัญ (Function) ได้แก่ การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายในประเทศ การอำนวยความ
เป็นธรรม การปกครองท้องที่ การอาสารักษาดินแดน และการทะเบียน รวมทั้ง ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลและ
ภารกิจของ 20 กระทรวง (Agenda) ไปปฏิบัติเกิดผลสัมฤทธิ์ในพื้นที่ระดับอำเภอ กรมการปกครองจึงจำเป็น             
อย่างยิ่ง ต้องมีทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ สมรรถนะ และทักษะที่สอดคล้องกับเป้าหมาย
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 ในมิติ “การพัฒนาคนในทุกมิติ             
ให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีคุณภาพ มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีจิตสาธารณะรับผิดชอบต่อสังคม             
และผู้อื่น มีวินัย มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 เป็นนวัตกร นักคิด โดยมีสัมมาชีพ                
ตามความถนัดของตนเอง” และมีศักยภาพเพียงพอที่จะบรรลุตามวิสัยทัศน์ของกรมการปกครองเพื ่อให้                  
“พื้นที่เข้มแข็ง ประชาชนผาสุก ในสังคมที่มั่นคงปลอดภัย อย่างยั่งยืน”  

แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล กรมการปกครอง พ.ศ. 2566 – 2570 จึงได้ถูกจัดทำข้ึน  
ให้เป็นแผนที่มีความชัดเจนในการกำหนดเป้าหมาย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่กรมการปกครอง                  
ต้องการมุ่งเน้น โดยเริ่มจากวิเคราะห์จากบริบทและทิศทางการพัฒนาบริหารทรัพยากรบุคคลในสถานการณ์
ปัจจุบัน พิจารณาองค์ประกอบในการพัฒนาประเทศมิติต่าง ๆ สังเคราะห์เป็นประเด็นยุทธศาสตร์ พร้อมทั้ง 
กำหนดแนวทางการขับเคลื ่อนสู ่การปฏิบ ัติ และแนวทางการติดตามประเมินผล ทั ้ง นี ้  เพื ่อส ่งเสร ิมให้                         
กรมการปกครอง มีทรัพยากรบุคคล ที่มีคุณภาพ มีความรู้ ความสามารถ สมรรถนะ และทักษะที่พร้อมเป็นกลไก
ขับเคลื่อนประเทศให้เติบโตอย่างยั่งยืน และสามารถบรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
และแผนระดับอื่นๆ ได้อย่างสัมฤทธ์ิผล 

 

   2.1 ความท้าทายและประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร 

การกำหนดประเด็นหลักในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะบรรลุเป้าหมายได้จำเป็นต้อง 

พิจารณาถึงสถานภาพการบริหารจัดการ และการดำเนินงานด้านบุคลากร รวมถึงความพร้อมและศักยภาพ              
ของบุคลากร เพื่อให้การกำหนดแนวทางการพัฒนาสามารถสอดรบักับบรบิทขององค์กร และบุคลากร และสามารถ
ดำเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม จึงได้มีการรวบรวมข้อมูลความเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ตลอดจนการวิเคราะห์
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการระดับกระทรวง มาใช้ประกอบการกำหนดประเด็นการพัฒนา 
โดยสรุปดังนี้ 
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ประเด็นท่ีพบจากการดำเนินงานในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

อุปสรรคในการดำเนินการ 

เพื่อการพัฒนาบุคลากรขององค์กร 
อุปสรรคในการพัฒนาของบุคลากร 

-  งบประมาณไม่เพียงพอตามแผนที่กำหนด 
-  ขาดเครื่องมือ / ระบบการประเมินผลการพัฒนา                 
ในภาพรวมของบุคลากร 
-  การจัดทำแผนอัตรากำลัง แผนพัฒนากำลังคน และ แผนการ
บริหารและทดแทนตำแหน่ง รวมถึงแผนการพัฒนาตนเอง             
ยังไม่มีความเชื่อมโยงกัน 
-  การพัฒนาระบบการทำงานและบริการโดยใช้ เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพยังไม่สามารถ ดำเนินการได้อย่าง
ครบถ้วนในทุกมิติการดำเนินการ 
- ขาดการศึกษา วิเคราะห์และพัฒนาแพลตฟอร์มที่มีความ
จำเป็นต้องใช้งาน รวมถึงขาดการกำหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์
หรือวิธีปฏิบัติ อันเป็นแนวทางในการนำไปปฏิบัติให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
-  การพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพ และเท่าทันสถานการณ์ยัง
ดำเนินการได้ไม่ทั่วถึงทุกกลุ่มบุคลากร ทำให้ในภาพรวมการ
พัฒนาบุคลากรที่สามารถ ขับเคลื่อนภารกิจยังไม่ชัดเจน 
-  ขาดการมุ่งเน้นการกำหนดแผนการพัฒนา บุคลากรให้มี
ความต่อเน่ือง และมีการติดตามผลในมิติการนำทักษะไปใช้
ประโยชน์ เพื่อแสดงให้เห็นถึง ความก้าวหน้าในการพัฒนา 
บุคลากร (การลงทุนในการพัฒนาที่คุ้มค่า) 
-  สภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้และพัฒนา ยังไม่ครอบคลุม
ทิศทาง นโยบาย กลไก เครื่องมือ ระบบ หลักสูตร รวมถึงการ
ติดตาม ประเมินผล และการปรับปรุงการดำเนินงาน เน่ืองจาก
เน้นการฝึกอบรม และติดตามจำนวนผู้สำเร็จการฝึกอบรม ทำ
ให้ขาดการดำเนินการในภาพรวม ส่งผลให้การพัฒนาบุคลากร 
ไม่สามารถบรรลุผลลัพธ์การพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรม 
-  ขาดการทบทวน พัฒนา โครงสร้างการดำเนินงาน หลักสูตร/
โครงการ ให้ทันสมัย 
-  บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดทักษะเชิงลึกในการปฏิบัติงาน               
(ทั้ง Hard skills และ Soft skills) และขาดการพัฒนาทักษะที่
จำเป็นในการบริหารหรือนำการเปลี่ยนแปลง 
-  การพัฒนาและจูงใจบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูง (Talent 
Management) ยังมีไม่มากนัก 
-  การเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อขึ้นสู่ตําแหน่ง ระดับสูง   
ยังดำเนินไปไม่เป็นระบบ ขาดความต่อเน่ืองในการดำเนินการ 
- ขาดTraining Road Map ที่ชัดเจน ทั้งด้าน Hard Skills และ 
Soft skills 

-  การให้ความสำคัญกับการพัฒนาตนเองของบุคลากรยังมีน้อย 
โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติงานในสัดส่วน ที่ไม่สมดุลกับการพัฒนา
ตนเอง 
-  บุคลากรปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นเพื่อความสำเร็จของงาน  
แต่ขาดการปรับปรุง พัฒนางานเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ของกลุ่มเป้าหมาย หรือการสร้างนวัตกรรม 
-  การมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างทั่วถึง 
-  การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการทำงานใน 
ยุคดิจิทัล และการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน  
ยังไม่ครอบคลุม 
-  แนวคิดหรือมุมมอง (Mindset) ของบุคลากรไม่ตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลง ซ่ึงเกิดจากการขาดความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะ รวมถึงทักษะด้านดิจิทัล หรือขาดการลงมือ
ปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยี ดิจิทัล ทำให้ไม่เข้าใจถึงประโยชน์ของ
เทคโนโลยีดิจิทัล ที่จะมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
-  การส่งเสริมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตาม 
หลักธรรมาภิบาล 
-  การเสริมสร้างความสุข ความผูกพัน และคุณภาพชีวิตที่ดี 
ในการทำงาน 
- ขาดแรงจูงใจในการทำงาน และขาดความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร 
- ขาดความร่วมมือและไม่ได้ร ับการสนับสนุนในการเข้าร่วม
กิจกรรม โครงการ อบรม หรือการพัฒนาทักษะต่างๆ 
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วิเคราะห์ศักยภาพดา้นการบริหารงานบคุคล (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง Strengths จุดอ่อน Weaknesses 

S1 ผู ้บริหารระดับสูงมีความเข้มแข็ง/มีศักยภาพและ
ปฏิบัติงานทั่วประเทศ รับนโยบาย พร้อมปฏิบัติ พร้อมรับ
ต่อการเปลี่ยนแปลง 
S2 มีบุคลากรซึ ่งสามารถปฏิบัติงาน และมีเครือข่าย
มวลชนสนับสนุนการดำเนินงานครอบคลุมทุกพื้นที่ 
S3 บุคลากรขององค์กรเป็นมืออาชีพ สั่งสมประสบการณ์  
มีความรู้เฉพาะทางตามภารกิจ  
S4 บุคลากรมีความยืดหยุ่น พร้อมปฏิบัติงานตามหน้าที่ 
S5 บุคลากรมีศักยภาพ มีภาวะผู ้นำ มีท ักษะในการ
ประสานงานและการบูรณาการ 
S6 ฐานปฏิบัติงานของบุคลากรสามารถทดแทนกันได้ 
S7 การมีระบบฐานข้อมูลทางทะเบียนที่ทันสมัย สามารถ
ใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (DPIS) 
 

W1 อัตรากำลังคนยังไม่สมดุลการมุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศ  
W2 การฝึกอบรมทักษะ สมรรถนะ และความเช่ียวชาญ 
ไม่ครอบคลุม และไม่ทั่วถึงทุกสายงาน 
W๓ ยังไม่สามารถพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่าง
มีประสิทธิภาพครบถ้วนในทุกมิติการทำงาน  
W๔ บุคลากรยังขาดทักษะในการปฏิบัติงานและขาด
ทักษะที่จำเป็นในการบริหาร การเป็นผู ้นำ หรือการ
พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง ภายใต้สังคมดิจิทัล 
W๕ ขาดยุทธศาสตร์และการบูรณาการความร่วมมือ
ด้านการพัฒนาบุคลากรและหลักสูตร 
W๖ งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรไม่สมดุลกับจำนวน
บุคลากรที่ต้องพัฒนา หรือตามแผนที่กำหนด 

โอกาส (Opportunity) ความท้าทาย (Threat) 

O๑ ม ีการนำหล ักปร ัชญาของเศรษฐก ิจพอเพ ียง  
แนวพระราชดำร ิ และโครงการอ ัน เน ื ่ อ งมาจาก
พระราชดำริมาประยุกต์เป็นแนวทางการดำเนินงานของ
องค์การ  
O๒ งานนโยบายของร ัฐบาลเร ่งด่วนถูกผลักดันการ 
ดำเนินงานในระดับพื้นที่ กรมการปกครองครอบคลุมทั่ว
ประเทศ (ไปถึงระดับอำเภอ ตำบล หมู่บ้าน) 
O๓ การก้าวสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
O๔ รัฐบาลให้ความสำคัญขับเคลื่อนผ่านการพัฒนาพื้นที่  
O๕ การใช้และดึงศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
พัฒนาการทำงานและการใช้ชีวิต  
 
 
 
 

T๑ การก้าวเข้าสู่สังคมดิจิทัล 
T๒ การบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  
T๓ การสร้างสภาพแวดล้อมองค์กรที่เน้นการสนับสนุน
การเรียนรู้และพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
T๔ ความคาดหวังจากประชาชนจากบริการของภาครัฐ 
และระบบการดำเนินการของภาครัฐ  
T๕ นโยบายด้านบุคลากรในการสร้างสมดุลในการ
พัฒนา การปฏิบัติงาน และการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี 
T6 สังคมในยุคดจิิทัล ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ 
ต้องทัน และพร้อมรับต่อความเปลี่ยนแปลง 
T7 ประชาชน ต้องการความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 
แม่นยำจากภาครัฐ 
T8 ปัญหาเชิงพื้นที่มีมาก ยุ่งยากและซับซ้อนสูงข้ึน 
T9 กระแส/นโยบาย การยุบภูม ิภาค/การกระจาย
อำนาจ 
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  2.2 กรอบแนวคิด ทฤษฎี การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

กรอบแนวคิด (Mindset)  

หมายถึง ชุดความเชื ่อและฐานคติ (Set of Beliefs and Assumptions) โลกทัศน์ (Worldview)               
รูปแบบวิธีคิด (Mental Model) ที่มนุษย์มีเกี่ยวกับตนเองและสิ่งที่ประสบพบเจอ โดยกรอบความคิดเป็นผล               
จากประสบการณ์และความรู้ที่สั ่งสมมาในอดีต และมีอิทธิพลต่อวิธีคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม โดยแนวทาง               
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ นี ้ ได้กำหนดกรอบความคิดที ่เป็นเป้าหมาย               
การพัฒนาไว้ ๔ กรอบความคิด ประกอบด้วย 

1. กรอบความคิดแบบเตบิโต (Growth Mindset)  
ทัศนคติแบบยืดหยุ ่นและเติบโต พัฒนาต่อไปข้างหน้า เชื ่อในศักยภาพของคน  และเชื ่อใน
ความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองได้เสมอ 

2. กรอบความคิดแบบมุ่งเน้นส่วนรวม (Outward Mindset) 
ทัศนคติที่มองเห็นคุณค่าของผู้อื่นและให้ความสำคัญกับผู้อื่นไม่น้อยไปกว่าของตนเอง 

3. กรอบความคิดแบบสากล (Global Mindset)  
ทัศนคติที่เปิดรับและตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของโลกและความหลากหลายในมิติต่างๆ 

4. กรอบความคิดในการทำงานบุคดิจิทัล (Digital Mindset)  
ทัศนคติที่ช่วยให้บุคคลเห็นโอกาสและ ความเป็นไปได้ในการใช้และดึงศักยภาพของเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการ พัฒนาการทำงานและการใช้ชีวิต ส่งผลให้มีความสนใจใคร่รู ้ถึงประโยชน์  ของ
เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆ เข้าใจรูปแบบและทิศทางของเทคโนโลยีและ ดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว (Digital Landscape) สามารถทำงานและใช้ชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทดิจิทัล 

 
ทักษะ (Skills) 

หมายถึง การนําความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความชํานาญและคล่องแคล่ว ซึ่งการพัฒนาทักษะ 
จำเป็นต้องมีการฝึกฝน ทำซ้ำและปฏิบัติอย่างต่อเนื่องควบคู่ไปด้วย จึงจะเกิดเป็นทักษะในการปฏิบัติตามเป้าหมาย 
ทักษะที่บุคลากรต้องการพัฒนาจะครอบคลุมขอบเขตที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตนเองทั้งความคิด และพฤตกิรรม  

การพัฒนาทักษะเพื่อการทำงานร่วมกับผู้อื่น และการพัฒนาผู้นำ ดังนั้น การกำหนดกรอบการพัฒนาทักษะเพื่อการ
ปฏิบัติงาน ที่มีประสิทธิภาพสูงนี้ จึงครอบคลุมประเด็นทักษะเพื่อการพัฒนาตนเอง การพัฒนาเพื่อการทำงาน
ร่วมกันผู้อื่น และการพัฒนาเพื่อการเติบโตในสายงาน ที่บุคลากรควรได้รับการพัฒนาอย่างทั่วถึง มีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพรวมความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะและคณุลกัษณะ 

ท่ีบุคลากรจำเปน็ต้องสร้างและพัฒนาตนเอง 
ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ คุณลักษณะ 

- ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจของกรมการปกครอง 

- กฎหมาย ระเบียบ และ
รายละเอียด การปฏิบัต ิ 
งานในบทบาท หน้าที่               
ที่รับผิดชอบ 
 

- ทักษะที่เกี่ยวข้องกบั    
แต่ละตำแหน่งสายงาน 

- ทักษะ (ตามกรอบ) ที่   
พึงมี ให้พร้อมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงต่อเหตุการณ์ 

ในสถานการณ์ปจัจบุัน 

- สมรรถนะหลักที่
กำหนดโดย ก.พ.  
- สมรรถนะของแต่ละ
ตำแหน่งสายงาน 

- จิตบริการที่ด ี

- การปรับตัว เรียนรู้  สิง่ ใหม่
และยอมรับความต่าง 

- กล้าคิด กล้าทำ เป็นผู้นำ
และผู้ตาม ที่มเีหตผุล 

- การคำนึงถึงประโยชน์ 
ส่วนรวม มากกว่าประโยชน์
ส่วนตัว 

- คุณลักษณะอื่นๆ ที่            
พึงประสงค์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทักษะทางการคิด (Cognitive Skills)  

- ทักษะการคิดวิเคราะห์และวิพากษ์ (Analytical and Critical Thinking)  
- ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ (Systematic and Creative Thinking)  
- ทักษะในการเรียนรู้ (Learning-to-learn) ความใฝ่รู้ไม่หยุดที่จะเรียนรู้  
- ทักษะในการตัดสินใจในเรื่องที่ซบัซ้อน (Judgement and Complex decision) 
- ทักษะความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 
- ทักษะการทำงานทีส่ามารถจัดสรรการทำงานในรปูแบบใหม่ๆ  ไม่ยึดติดกับวิธีการทำงานแบบเดิม ๆ 

(Work on gigs) 
- ทักษะความฉลาดทางวัฒนธรรมและการตระหนกัรู้ถึงความหลากหลายในสังคม (Cultural Intelligence 

and Diversity Consciousness) 
 

ทักษะทางการปฏิบัต ิ(Practical Skills)  

- ทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน (Functional Skills)  
- ทักษะดิจิทลั (การใช้งานเครือ่งมอื อปุกรณ์ต่าง ๆ) 
- ทักษะการปรบัตัวและยืดหยุ่น (Adaptability and Flexibility)  
- ทักษะการบรหิารเวลา (Time Management) 
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ทักษะด้านภาวะผู้นำ (Leadership Skills)  

- การยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ (Demonstrating Integrity) 
- การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยทุธ์ (Developing Vision and Strategy) 
- การพัฒนาตนเองและผู้อื่นและสร้างการมสี่วนร่วมในองค์กร (Developing and Engaging Others) 
- การสร้างและส่งเสริมใหเ้กิดการทำงานบูรณาการและความร่วมมืออย่างเต็มที่ (Facilitating Hyper-

collaboration) 
- การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง (Driving Innovation and Change) 
- การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธ์ิ (Driving Execution and Results) 

ทักษะด้านดิจิทลั (Digital Skills)  

- ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy) ความเข้าใจบริบทของเทคโนโลยีดิจทิัล  การ
ประเมินถึงศักยภาพการใช้ประโยชน์และผลของการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลได้อย่างถกูต้อง และเหมาะสมกบั
การปฏิบัตงิาน การเข้าถึงการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทลั และข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย รวมถึงการนำไปประยุกต์ใช้งานในปจ้จบุันได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ การใช้ความ
คล่องแคล่วทางเทคนิคทีจ่ำเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์ รวมถึงเทคโนโลยี การสร้างหรือความสามารถใน
การผลิตเนือ้หาและการสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ ผ่านเครือ่งมือ สือ่ดิจิทลัทีห่ลากหลาย  

- การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทลั (Digital Governance)  
- ความเป็นผู้นำด้านดิจิทลั (Digital Leadership)  
- การประยุกต์ใช้เทคโนโลยเีพื่อการพฒันางาน (Digital Technology) 
- การพัฒนานวัตกรรมเพือ่การบรกิาร (Digital Service) 
- การใช้ประโยชน์และการใช้ข้อมูลร่วมกัน (Data Utilization and Sharing) 
- ความมั่นคงปลอดภัยด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) 

 

ทักษะทางอารมณ์และสงัคม (Social and Emotional Skills)  

- ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 
- ทักษะในการเข้าใจความรูส้ึกผู้อื่น (Empathy) 
- ทักษะความรับผิดชอบต่อหน้าที่และการทำงานร่วมกัน (Responsibility and Collaboration) 
- ทักษะความฉลาดด้านอารมณ์ (Emotional Intelligence : EQ) 
- ทักษะการทำงานร่วมกันกบัผู้อื่น/การทำงานเป็นทีม (Collaboration and Teamwork) 
- ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) 
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Leadership Development Pipeline ทักษะด้านภาวะผู ้นำ เพื ่อให้บุคลากรมีความพร้อมในการ                
ดำรงตำแหน่งที่สูงข้ึน มีเป้าหมายการพัฒนา เพื่อให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และระดับตำแหน่ง 
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สมรรถนะ (Competency) 

สมรรถนะ หรือกลุ่มของคุณลักษณะใดๆ ที่อยู่ภายในบุคคล อันมีผลต่อการแสดงออกในสถานการณ์ต่างๆ           
ซึ ่งจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานให้สำเร็จ ดีขึ ้น มีประสิทธิภาพมากขึ ้น และเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้                        
ทั้งนี้องค์ประกอบของสมรรถนะหมายรวมถึงความรู้ ความสามารถ ทักษะ คุณลักษณะอื่นๆ ที่เป็นลักษณะเฉพาะ
บุคคล รวมถึง การจัดการความรู้ ด้วย 

การจัดการสมรรถนะ จะก่อให้เกิดประโยชน์ คือ 

- ช่วยเช่ือมโยงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของบุคลากรที่สามารถสนับสนุนให้เกิดความสำเร็จในงาน 
- ช่วยในการสื ่อสารเพื ่อสร้างความเข้าใจแก่บ ุคลากรว่าองค์กรให้ความสำคัญกับความรู้
ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะอื่นใด 
- ช่วยแปลงวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรให้เป็นจริงได้มากข้ึน 
- ช่วยเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององค์กรให้เป็นการเน้นความสามารถ ทักษะ ในการปฏิบัตงิาน 
อันที่จะสามารถตอบสนองพันธกิจขององค์กรได้ 
 

 แนวคิด/ ทฤษฎี (Theory) 

- ทฤษฎีภูเขาน้ำแข็ง (Iceberg Model) 

 

 

 

 

 

 

 

 
- ความรู้ (Knowledge) ข้อมูลความรู้ที่บุคคลมีในสาขาต่างๆ 
- ทักษะ (Skills) ความเช่ียวชาญ ความชำนาญพิเศษในด้านต่างๆ 
- บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (Social Role) บทบาทที่บุคคลแสดงต่อผู้อื่น 
- ภาพลักษณ์ภายใน (Self Image) ความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับเอกลักษณ์และคุณค่าของตน 
- อุปนิสัย (Traits) ความเคยชิน พฤติกรรมซ้ำๆ ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 
- แรงผลักดันเบื้องลึก (Motives) จินตนาการ วิธีคิด วิธีปฏิบัติตนอันเป็นไปโดยธรรมชาติของบุคคล 
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- รายงานของ Society for Human Resource Management (SHRM) หัวข้อ “2022 Workplace Learning 

and Development Trends” ได้ระบุถึงประเดน็ทีเ่กี่ยวข้องกบัการพฒันาบุคลากรในประเด็นสำคัญ ดงันี้  

 ประเด็นการพัฒนาพบว่า บุคลากรให้ความสนใจกับการเรียนรู้และพัฒนาทักษะที่สามารถใช้  ในการ
ปฏิบัติงานและการดำรงชีวิตประจำวันมากข้ึน เช่น Life Skills (สุขภาพกาย สุขภาพใจ การมีชีวิตที่ดี การบริหาร
การเงิน การดำรงตนในสังคม) Self-management , Self-motivation , Stress management เป็นต้น  

 รูปแบบ และวิธีการในการพัฒนาพบว่า ร้อยละ ๗๐ สนใจการเรียนรู ้และพัฒนารูปแบบ  Online 
Learning ร้อยละ ๖๒ สนใจรูปแบบ Hybrid Learning และร้อยละ ๕๙ สนใจรูปแบบ Offline/ Classroom 
Learning ทั้งนี้ รูปแบบของกิจกรรมที่บุคลากรให้ความสนใจใน 5 ลำดับแรก ดังนี้  

 

 

    จำลองสถานการณ ์64%              สอนงาน/พี่เลี้ยง 51%                     วีดิโอ 50%                      การบรรยาย 38%              เรียนรู้ด้วยตัวเอง 32% 

 

ทั้งนี้ สำหรับความถี่ในการพัฒนาพบว่า การพัฒนาทุกระยะเวลา ๓ เดือน เป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมและ
สามารถเข้าสู่ กระบวนการพัฒนาได้อย่างเต็มที่ 

 

 

       Reactions                       Learning                      Change                     Investment 

 

- ทฤษฎีที่เกี่ยวกับมุมมองเชิงพฤติกรรม (Behavior Perspective) เป็นการนำเอาความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์    
มาใช้ประโยชน์ในการบริหารงาน  

 

Organization Characteristic           Needed Role Behavior            HRM Practice           Actual Role Behaviors 

 

        Role Information            Role Information 

 

 

 

ความพึงพอใจในภาพรวม

ต่อกิจกรรมการพฒันา 

ความรู ้ทกัษะใหม่ที่ไดร้บั 
การน าไปประยุกตใ์ช้ 

ในการปฏิบติังาน 

ผลงาน/ นวตักรรมที่เกิดขึน้/ 

ปรบัปรุง พฒันาให้ดีขึน้ 
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- แนวคิด Management Skills ของ Robert Katz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ทักษะด้านเทคนิควิธี (Technical Skills) หมายถึง ความสามารถในการใช้ความรู้ วิธีการทางเทคนิค 
และเครื่องมือที่จําเป็น เพื่อผลสําเร็จของงานที่ได้มาจากประสบการณ์ การศึกษา และการฝึกอบรมให้สามารถ
ทํางานได้อยางมีประสิทธิภาพ  

2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Skills) หมายถึง ความสามารถในการคิด ตัดสินใจ การทํางานร่วม
กบคนอื่น และทําให้คนอื่นให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ได้แก่ การจูงใจคน และการประยุกต์ภาวะผู้นาํมาใช้  
ในการบริหารงาน  

3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) หมายถึง ความสามารถในการมอง องค์การได้อย่าง
ทะลุปรุโปร่ง เพื่อทําให้องค์การมีความสมบูรณ์โดยส่วนรวม ด้วยการทําให้การทํางานของแต่ละบุคคลเหมาะสม              
กับองค์กร ทักษะด้านความรู ้ความสามารถเป็นการยอมรับ วัตถุประสงค์ขององค์กร มากกว่าที่จะคํานึงถึง                 
ความต้องการของบุคคลโดยบุคคลเพียงหนึ่งเดียวในองค์กร 

 

- Basic elements of STOPE development (STOPE Framework for e-readiness 
assessment) ประกอบด้วย 5 ส่วนประกอบ คือ 

- กลยุทธ์ (Strategy)  
- เทคโนโลยี (Technology) 
- องค์กร (Organization)  
- บุคลากร (People)  
- สภาพแวดล้อม (Environment) 

Top  
Management 

Middle 
Management 

First-line 
Management 
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เป ็นการว ิ เคราะห์

ปัญหาที่เก่ียวข้องกับ

ทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารของบุคลากร 
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แนวทางในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

HRD 

Training  

& 

Development Organization 

Development 

Career Development 

Organization 
/Job Design 

Human  

Resource 

 Planning 
Performance 

Management 

Systems 

Selection 

And 

Staffing 

Compensation/ 
Benefits 

Employee 

Assistance 

Union  

Labor 

 Relations 

HR Research 

And 

Information Systems 

HRM 

- Productivity 

- Quality 

- Innovation 

- HR Fulfilment 

- Readiness for change 

HUMAN RESOURCE RESULTS 
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Recruit  
 - Motivation Fit 
 - Job Fit/ Competency Fit 
 - Location Fit 
 
Develop 
 - Hard Skills  
  Agenda 
  Function 
  Area 
 - Soft Skills 
  Global Trend/ Mindset 
  Leadership Development Program 
   Leading Yourself 
   Leading your team 
   Leading your organization 
Retain 
 - Career Path 
 - Engagement 
 - Organization Culture 
 - Live Manager as a HR Manager 
       ปลัดจังหวัด จ่าจังหวัด นายอำเภอ ปลัดอาวุโส 
       ผู้อำนวยการสำนัก/กอง ผู้อำนวยการส่วน หัวหน้ากลุ่มงาน 
 
  

Recruit 

Develop Retain 
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ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ขององค์กรกับโครงสร้างหลักสูตรท่ีใช้พัฒนา 

  จากการหาความจำเป็นในการฝึกอบรม สามารถกำหนดเป็นกรอบในการดำเนินงานได้ ดังนี้ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
       Training Development : เป็นการพัฒนาบุคลากรที่มุ่งเน้นพัฒนาความรู้ความสามารถ ทั้งใน
ส่วนที่เป็นความรู้ในงาน และความรู้ในกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ฯลฯ  
  Competency Development : เป็นการกำหนดสิ่งที่บุคลากรในองค์กรในแต่ละระดับจำเป็น
จะต้องมี ทั้งในเรื่องความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่สำคัญ ซึ่งประกอบด้วย 
  1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) อันเป็นคุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือน ทั้งใน
เรื่องค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
  2. สมรรถนะการบริหาร (Managerial Competency) คือสมรรถนะสำหรับตำแหน่งระดับสูง               
ที่ต้องคุณลักษณะของผู้นำหรือผู้บริหาร เช่น สมรรถนะสำหรับผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย หัวหน้ากลุ่ม หัวหน้างาน 
อันประกอบด้วย วิสัยทัศน์ ความเป็นผู้นำ การควบคุมตนเอง การวางกลยุทธ์ การนำการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 
  3. สมรรถนะที่เกี ่ยวกับงาน/ประจำกลุ ่มงาน (Functional Competency) คือ สมรรถนะ                   
ที่กำหนดเฉพาะสำหรับกลุ่มงานเพื่อสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที ่ เช่น การคิด
วิเคราะห์ การดำเนินการเชิงรุก การสื่อสารจูงใจ ฯลฯ 
  Individual Development Plan & Performance Development  : เป็นแผนพัฒนา     
บุคลากรรายบุคคล เป็นแนวทางที่จะช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งจะเชื่อมโยงหรือ
ตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงาน อาจเรียกแผนดังกล่าวนี้ว่า Performance Development Plan (IDP)  
   Career Development : เป็นการวางแผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานให้บุคลากรในองค์กร
ได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพและสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานด้วยกระบวนการกำหนดเส้นทาง
ความก้าวหน้า (Career Path) ในสายงาน  
  Talent Management : เป็นระบบบริหารจัดการ “คนเก่ง” ซึ่งประกอบด้วย นักเรียนทุนรัฐบาล 
(ก.พ.) ข้าราชการในระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS) ข้าราชการในโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลง  
รุ ่นใหม่ (นปร.) ข้าราชการในหลักสูตรการพัฒนาผู ้นำคลื ่นลูกใหม่ในราชการไทย (New Wave Leader) โครงการ                
DOPA Young Talent ฯล 

Organization Development 

Training Development Career Development 

Competency 

Development 
Performance Development & 

Individual Development Plan 
Talent Management 
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   2.3  ภาพรวมบริบทการพัฒนาบุคลากรท่ีเชื่อมโยงสู่แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
กรมการปกครอง พ.ศ. 2566 - 2570 

การพัฒนาบุคลากรภาครัฐยังคงเน้นที่กระบวนการ หรือวิธีการพัฒนา เช่น การจัดหลักสูตร การดำเนิน
กิจกรรมการพัฒนา การจัดโครงการอบรม รวมไปถึงการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร เป็นต้น ซึ่งกระบวนการเหล่านี้
เป็นเพียงกระบวนการขั้นต้นในการสร้างและพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยยังไม่สามารถก้าวข้ามไปถึงการใช้             
และต่อยอดศักยภาพของบุคลากรเพื ่อการปฏิบัติงาน พัฒนาองค์กร และพัฒนาประเทศได้อย่างเป็นรูปธรรม                 
ประกอบกับข้อมูลการพัฒนาในส่วนของความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ และคุณลักษณะที่บุคลากรต้องการ
ได้รับการพัฒนาในภาพรวมเห็นได้ว่า เป็นประเด็นการพัฒนาที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน การพัฒนาความคิด                
การปรับปรุงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ซึ ่งบ ุคลากรแต่ละคนควรออกแบบการพัฒนาของตนเองตามบริบท                        
และความเหมาะสม ของการนำไปใช้ประโยชน์ ดังนั ้น ทิศทางของการพัฒนาบุคลากรกรมการปกครอง                        
พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ นี้ จึงจะเน้น การพัฒนาบุคลากร และการใช้ศักยภาพของบุคลากรให้ดำเนินควบคู่กันไป
อย่างสมดุล ผ่านกลไกการติดตาม ประเมินผล รวมถึงการวิเคราะห์ผลของการพัฒนาเพื่อปรับปรุงรูปแบบ 
วิธีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้ประโยชน์ความรู้ ทักษะท่ีได้รับการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม ก่อเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อกรมการปกครอง  

กรมการปกครอง มุ ่งเน้นสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่มุ ่งผลสัมฤทธิ ์และคำนึงถึงความต้องการของ
ประชาชน เน้นการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริการและการบริหารจัดการสู่ระบบดิจิทัล มุ่งเน้นที่จะส่งเสริม
และสนับสนุนให้บุคลากรสามารถเรียนรู้ ปรับตัวกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้รับการพัฒนาทักษะ ความสามารถ   
ภาวะผู ้นำ และสมรรถนะ ที ่จำเป็นในการปฏิบัติงานปัจจุบันและเตรียมพร้อมสู ่บริบทการทำงานในอนาคต 
ยกระดับทักษะด้านดิจิทัล สร้างวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน การสร้างนวัตกรรม รวมถึง                 
สร้างวัฒนธรรม ค่านิยมสุจริต เพื่อให้บุคลากรมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและไม่เลือกปฏิบัติ  โดย 
บูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และสร้างระบบนิเวศเพื ่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื ่อให้ข้าราชการ   
กรมการปกครองมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

โดยสรปุ กรมการปกครองมจีุดมุง่เน้น 3 ประเด็นหลักในการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล ได้แก่                   
1. สร้างระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล  
2. ส่งเสรมิการพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากร ของบุคลากร พร้อมต่อการปฏิบัติราชการ 
รองรับการเปลี่ยนแปลง ในยุคเศรษฐกจิและสังคมดจิิทลั 
3. เสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการและสร้างความผูกพันภายในองค์กร 

ทั้งนี ้ แนวปฏิบัติสำคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู ้และพัฒนาบุคลากร ประเด็นการพัฒนา              
ในส่วนของกรอบความคิด (Mindset) ทักษะ (Skills) และสมรรถนะ (Competency) รวมถึงบทบาทของผู ้ที่มี            
ส ่วนเกี ่ยวข้องในการขับเคลื ่อนการพัฒนาบุคลากรในองค์รวม โดยในส่วนของบุคลากรที ่ม ีส่วนเกี ่ยวข้อง                      
ได้มีการกำหนดบทบาทที่สำคัญ ดังนี ้
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ผู้บริหาร 
 

 

กำหนดทิศทาง นโยบายด้านการบรหิาร 

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ผู้รบัผิดชอบด้านการ
บรหิารทรัพยากรบุคคล 
 
 

ผู้บังคับบญัชา 
 
 

บุคลากร 
 
 

สนับสนุนและดำเนินการในการบรหิารและ                            
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

สนับสนุนการพัฒนา สง่เสรมิ การใช้ศักยภาพ                            
และติดตาม การปฏิบัตงิานของ ผู้ใต้บงัคับบญัชา 

เรียนรู้และพัฒนาตนเอง โดยนำความรู้ความสามารถ               
สมรรถนะ และทกัษะ มาใช้ในการปฏิบัติและพฒันางาน 
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ส่วนท่ี 3      ข้อมูลท่ัวไป 

  3.1 อำนาจหน้าท่ีตามกฎหมาย 
   กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2559 กำหนดให้
กรมการปกครองมีภารกิจเกี ่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั ่นคงภายในประเทศ การอำนวย 
ความเป็นธรรม การปกครองท้องที่ การอาสารักษาดินแดน และการทะเบียน เพื่อให้ประชาชนมีความมั่นคง 
ปลอดภัย ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และให้เกิดความสุขในสังคมอย่างยั่งยืน โดยให้มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
   (๑) เสนอแนะนโยบายและจัดทำแผน มาตรการ ติดตาม และประเมินผลด้านการรักษา 
ความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายใน 
   (2) ดำเนินการเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อย สืบสวนสอบสวนคดีอาญาในหน้าที่
พนักงานฝ่ายปกครอง และอำนวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน 
   (3) ดำเนินการเกี ่ยวกับการรักษาความมั ่นคงภายใน งานการข่าว งานกิจการชายแดน  
งานควบคุมดูแลชาวเขาและชนกลุ่มน้อย ผู้อพยพและผู้หลบหนีเข้าเมือง งานสัญชาติและงานกิจการมวลชน 
   (4) สนับสนุนส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยและการเลือกตั้งทุกระดับ 
   (5) ดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยกองอาสารักษาดินแดน 
   (6) ดำเนินการพัฒนาและบริหารการปกครองท้องที่ในระดับอำเภอ กิ่งอำเภอ ตำบล และ
หมู่บ้านตามกฎหมายลักษณะปกครองท้องที่ 
   (7) ดำเนินการและพัฒนาระบบงานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประชาชน และ 
งานทะเบียนอื่น รวมทั้งการบริหารจัดการฐานข้อมูลกลางเพื่อการใช้ประโยชน์ร่วมกันทั้งภาครัฐ และเอกชน 
   (8) ดำเนินการและพัฒนาบุคลากรในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายใน 
   (9) ดำเนินการสื ่อสารเพื่อการบริหารงาน การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคง
ภายใน 
   (10) อำนวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่  และความรับผิดชอบ 
ของนายอำเภอ 
   (๑๑) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของกรมหรือตามที่รัฐมนตรี
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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 3.2 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมการปกครอง 

วิสัยทัศน์ (Vision)  

พื้นที่เข้มแข็ง ประชาชนผาสกุ ในสังคมที่มั่นคงปลอดภัย อย่างยั่งยืน 
 

ค่านิยม (Core Value) 
บำบัดทุกข์ บำรุงสุข 
 
พันธกิจ (Mission) 

1. บูรณาการการบริหารราชการ การปกครองท้องที่ อำนวยความเป็นธรรม การรักษาความสงบเรียบร้อยและ
ความมั่นคงภายในทุกระดับพื้นที่ ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน นโยบายรัฐบาล การพัฒนาประเทศ 
และกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 
2. ปกป้องเทิดทูนสถาบันหลักของชาติและการเสริมสร้างความปรองดองสมานฉันท์ในระดับพื ้นที ่ให้มี                     
ความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
3. อำนวยการบังคับใช้กฎหมายในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายใน การอำนวยความ               
เป็นธรรมในภารกิจของกรมการปกครอง 
4. บริการประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎร บัตรประจำตัวประชาชน ทะเบียนทั่วไปและทะเบียนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายใน 
5. บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีการปฏิบัติงาน การบริการ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางให้มีคุณภาพ               
เพื่อการใช้ประโยชน์ร่วมกันอย่างบูรณาการของภาครัฐและเอกชน รวมถึงการเช่ือมโยงฐานข้อมูลระหว่างประเทศ 
6. พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง บนฐานธรรมาภิบาล 
7. ส่งเสริมบทบาทหน้าที่ของฝ่ายปกครองในการประสานงานสนับสนุนและการตรวจสอบ กำกับดูแลองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินและส่วนราชการระดับภูมิภาค 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1  
การพัฒนาศักยภาพการปกครองท้องที่ การอำนวยความเป็นธรรม และการรักษาความสงบเรียบร้อย

เพื่อให้สังคมสงบสุข 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2  
การพัฒนาและเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยคุกคาม และเสริมสร้างความมั่นคงภายใน ในระดับพื้นที่

ให้มีความเข้มแข็ง มีเอกภาพ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 
การพัฒนาระบบบริการและข้อมูลบุคคลให้ทันสมัย มีคุณภาพ เพื่อความมั่นคง และการพัฒนาประเทศ  

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 
 การพัฒนาการบริหารองค์กรและบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาล ให้มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย               
พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง 
 
กลยุทธ์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 
1. ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
2. เพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความสงบเรียบร้อยและการรับมือภัยคุกคามทุกรูปแบบ 
3. พัฒนาระบบงานสอบสวนและการอำนวยความเป็นธรรมให้มีมาตรฐาน เป็นที่พึ่งให้กับประชาชน 
4. ส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่มีความมั่นคงเข้มแข็ง พึ่งตนเอง ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 
1. พัฒนากลไกฝ่ายปกครองในการรักษาความมั ่นคงภายใน ให้มีประสิทธิภาพ สามารถลดความขัดแย้งและ              
ความไม่สงบเรียบร้อยในพื้นที่ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 
1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลทะเบียนบุคคลให้มีคุณภาพ ทันสมัย ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
2. ผู้รับบริการและหน่วยงานภายนอกมีความพึงพอใจและเช่ือมั่นในคุณภาพของการให้บริการ 
3. ยกระดับและพัฒนาการให้บริการแบบดิจิทัล 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4  
1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีคุณภาพ โปร่งใส ทันสมัย และเป็นสากล 
2. พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะและศักยภาพสูงในการปฏิบัติราชการ พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง 
3. พัฒนาระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยี พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง 
4. ส่งเสริมให้อำเภอเป็นศูนย์กลางขับเคลื ่อนการบริหารราชการส่วนภูมิภาคที่มีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับ               
ของประชาชน 
 



31 

 

3.3 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ กรมการปกครอง (ข้อมูล ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2565) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรมการปกครอง 

สำนักงานเลขานุการกรม กองการเจ้าหนา้ท่ี กองคลัง กองการสื่อสาร 

มีอำนาจที่เกี่ยวกับราชการทั ่วไปของกรมและ

ราชการที่มิได้แยกเป็นหน้าที่ของกองหรือส่วน

ราชการใดโดยเฉพาะอำนาจหน้าที ่ดังกล่าวให้

รวมถึง 

    1) ปฏิบัติงานสารบรรณของกรม 

    2) ดำเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอำนวยการ

และงานเลขานุการของกรม 

    3) ดำเนินการเกี ่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 

และเผยแพร่ข่าวสารการปฏิบัติงานของกรม 

    4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่

ได้รับมอบหมาย 
 

 

มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปน้ี 

    1) จ ัดระบบงานและบร ิหารบุคคล               

ของกรม เว้นแต่การฝึกอบรม 

    2) ปฏ ิบ ัต ิงานร ่วมกับสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือ

ที่ได้รับมอบหมาย 

มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปน้ี 

   1) ดำเนินการเกี ่ยวกับการเงิน     

การบัญชี การบร ิหารงบประมาณ   

การพ ัสด ุ  อาคารสถานท ี ่  และ

ยานพาหนะของกรม 

   2) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน

การปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที่

เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปน้ี 

1) ดำเนินการเกี ่ยวกับการสื ่อสาร

ระหว่างจังหวัด อำเภอ กิ ่งอำเภอ 

ตำบลและหมู่บ้าน 

2) จ ัดหา ซ ่อมแซม บำร ุงร ักษา 

เครื่องมือและอุปกรณ์การสื่อสารของ

กรม 

3) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน    

การปฏิบ ัต ิงานของหน่วยงานอ่ืน            

ที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
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กรมการปกครอง 

กองวิชาการและแผนงาน วิทยาลัยการปกครอง สำนักการสอบสวนและนิติการ สำนักกิจการความมั่นคงภายใน 

มีอำนาจหน้าที่ ดังน้ี 

   1) เสนอแนะนโยบาย และจัดทำแผนมาตรการ 

ติดตาม และประเมินผลด้านการรักษาความสงบ

เรียบร้อยและความม่ันคงภายใน 

   2) พัฒนาระบบ รูปแบบ และวิธีการบริหาร

การปกครอง การรักษาความสงบเรียบร้อยและ

ความม่ันคงภายใน 

   3) จัดทำและประสานงานของกรมให้เป็นไป

ตามนโยบายและแผนแม่บทของกระทรวง รวมทั้ง

เร่งรัดติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

แผนงานของกรม 

   4) ดำเนินการเก่ียวกับการจัดทำงบประมาณ      

   5) จัดระบบการสำรวจ การจัดเก็บ และใช้

ประโยชน์ข้อมูลของหน่วยง่านในสังกัดและเป็น

ศูนย์ข้อมูลของกรม 

   6) ปฏ ิบ ั ต ิ งานร ่ วมหร ือสน ับสน ุนการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่

ได้รับมอบหมาย 

มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปน้ี 

    1)  ดำเน ินการเก ี ่ ยวก ับการ

ฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการและ

ลูกจ้างของกรม รวมทั้งพนักงานฝ่าย

ปกครอง ยกเว้นการพัฒนาข้าราชการ

ระดับสูงและหลักสูตรทั่วไป 

    2) ปฏิบัติงานร่วมกับสนับสนุน     

การปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่

เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปน้ี 

    1) ดำเนินการเก่ียวกับกฎหมาย งานนิติ

กรรมและสัญญา งานเก่ียวข้องกับความผิด

ทางแพ่ง อาญา งานคดีปกครอง และงาน

คดีอ่ืนที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของกรม 

    2) ดำเนินการเกี ่ยวกับการสอบสวน

คดีอาญาบางประเภทและคดีอาญาทั่วไป 

การอำนวยการและประสานงานด้านการ

รักษาความสงบเรียบร้อย การปราบปราม

อาชญากรรม และการอำนวยความเป็น

ธรรมให้แก่ประชาชนในความรับผิดชอบ

ของนายอำเภอ 

    3) ปฏิบัติงานร่วมกับสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

หรือที่ได้รับมอบหมาย 

มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปน้ี 

    1) ดำเนินการเกี ่ยวกับการรักษาความ

มั่นคงภายในประเทศ งานกิจการชายแดน 

งานควบคุมดูแลชาวเขาและ ชนกลุ ่มน้อย 

งานกิจการศาสนาอิสลาม งานกิจการ ผู้

อพยพและผู้หลบหนีเข้าเมือง รวมทั ้งงาน

แก ้ ไขป ัญหาด ้ านส ั งคมจ ิตว ิทยาและ

เสริมสร้างความเข้าใจอันดีในพื ้นที ่ตาม

นโยบายและยุทธศาสตร์ความมั ่นคงของ

รัฐบาลที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมและ

กระทรวง 

    2) ปฏิบัติงานด้านการข่าวเกี่ยวกับความ

ม่ันคงภายในประเทศและความสงบเรียบร้อย

ของสังคม 

    3) ปฏ ิบ ัต ิงานร ่วมกับสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้อง  

หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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กรมการปกครอง 

สำนักบริหารการทะเบียน สำนักบริหารการปกครองท้องท่ี สำนักอำนวยการกองอาสารักษาดินแดน 

มีอำนาจหน้าที่ ดังน้ี 

      1) ดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการ

ทะเบียนราษฎร บัตรประจำตัวประชาชน 

และการทะเบียนอื่นที่อยู่ในความรับผิดชอบ

ของกรม  

      2) ปฏ ิบ ัต ิงานร่วมกับหร ือสนับสนุน 

การปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

หรือที่ได้รับมอบหมาย  

       

มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปน้ี 

     1) ดำเน ินการเก ี ่ ยวก ับการจ ัดต ั ้ ง ย ุบและ

เปลี ่ยนแปลงเขตจังหวัด อำเภอ กิ ่งอำเภอ ตำบล 

หมู่บ้าน รวมทั้งการจัดทำแผนที่แนวเขตการปกครอง

และการดูแลรักษาที ่สาธารณประโยชน์ของแผ่นดิน   

ตามกฎหมาย 

     2) บร ิหารและพัฒนาการปกครองท้องที ่และ         

การปฏิบัติงานของกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 

แพทย์ประจำตำบล สารวัตรกำนัน และคณะกรรมการ

หมู่บ้าน 

     3) ดำเนินการตามนโยบายของร ัฐบาลที ่ได้รับ

มอบหมายหรือนโยบายซึ ่งไม่อยู่ในความรับผิดชอบ    

ของส่วนราชการใด 

     4) อำนวยการ  สนับสนุน และดำเนินการเลือกตั้ง

ตามที่กฎหมายกำหนดหรือที่ได้รับมอบหมาย 

     5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  

มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปน้ี 

     1) ดำเน ินการเก ี ่ ยวก ับการจ ั ดกำลั ง 

การงบประมาณ การสั่งใช้และการส่งกำลังบำรุง 

การให ้การสงเคราะห ์ช ่วยเหล ือ ตลอดจน              

การปรับปรุงสมรรถภาพ และขีดความสามารถ   

ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 

     2) ปฏ ิบ ั ต ิ งานร ่ วมก ับหร ือสน ับสนุน              

การปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข ้อง       

หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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กรมการปกครอง 

กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ทำหน้าที ่หลักในการตรวจสอบการดำเนินงาน

ภายในกรม และสนับสนุนการปฏิบ ัติงานของ

กรมการปกครอง รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่ออธิบดี

กรมการปกครอง  

      มีอำนาจหน้าที่ ดังน้ี 

      1) ดำเนินการเก่ียวกับการตรวจสอบด้านการ

บริหาร การเงิน และการบัญชี 

      2) ปฏ ิบ ัต ิงานร ่วมกันหร ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้องหรือที่

ได้รับมอบหมาย 

ทำหน้าที่หลักในการพัฒนาการบริหารของกรมการปกครอง

ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า รับผิดชอบ

ขึ้นตรงต่ออธิบดีกรมการปกครอง  

      มีอำนาจหน้าที่ ดังน้ี 

      1) เสนอแนะและให้คำปรึกษาแก่อธิบดีกรมการปกครอง

เก่ียวกับยุทธศาสตร์กรพัฒนาระบบราชการภายในกรม 

      2) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานเกี่ยวกับ

การพัฒนาระบบราชการภายในกรม 

      3) ประสานและดำเนินการเกี ่ยวกับการพัฒนาระบบ

ราชการร่วมกับหน่วยงานกลางต่างๆและหน่วยงานภายในกรม 

      4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

หมายเหตุ : เป็นหน่วยงานรบัผิดชอบขึน้ตรงต่ออธิบดีกรมการปกครอง 
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กรมการปกครอง 

กองส่งเสริมองค์กรศาสนาอิสลามและกิจการฮัจย์ 

ทำหน้าที่หลักในการดำเนินการ ตามพระราชบัญญัติการบริหาร
องค์กรศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติการ
ส่งเสริมกิจการฮัจย์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2559 
      มีอำนาจหน้าที่ ดังน้ี 

      1) ดำเนินการเกี ่ยวกับการส่งเสริมและสนับสนุน การ

บริหารกิจการศาสนาอิสลามขององค์กรศาสนาอิสลามในทุก
ระดับ งานธุรการสำนักเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมกิจการ
ฮัจย์แห่ง ประเทศไทยและคณะอนุกรรมการ งานพัฒนาระบบ
กิจการฮัจย์ งานพัฒนาและปรับปรุงระเบียบ ประกาศ คำสั่ง 
ข้อบังคับ ให้สอดคล้องกับกฎหมาย มติของคณะกรรมการ
ส่งเสริมกิจการฮัจย์ ฯลฯ 
      2) ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

    มีอำนาจหน้าที่ ดังน้ี 
    1)  ศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูลสารสนเทศ การจัดทำแผนการ

ตรวจราชการและดำเนินการเกี ่ยวกับการตรวจราชการของ

ผู้ตรวจราชการกรม 

    2) รายงานผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ ประเมินผล

แผนงาน/โครงการในการตรวจราชการ และจัดทำรายงาน               

ประจำไตรมาส และประจำปี 

    3) ร่วมติดตามผู้ตรวจราชการกรมในการตรวจราชการ และการ

ตรวจติดตามเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของผู้บริหารในส่วนภูมิภาค 

    4) ติดตามการนำข้อเสนอแนะไปสู่การปฏิบัติ ตรวจสอบเรื่อง

ร้องเรียนร้องทุกข์ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจราชการ  

    5) สนับสนุนการตรวจราชการของผู ้ตรวจราชการ ตาม

แผนการตรวจราชการ หรือติดตามเรื ่องร้องเรียนร้องท ุกข์              

ในส่วนภูมิภาค ตลอดจนวิจัยและพัฒนาระบบตรวจราชการ 

   6) ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
หมายเหตุ : เป็นหน่วยงานที่จัดตัง้ขึน้เป็นการภายใน 

 

กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข ์
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กรมการปกครอง 

ศูนย์สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานปกครอง 

ทำหน้าที่หลักในการดำเนินการตามที่เสนอแนะนโยบายและจัดทำ             

แผนแม่บท กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      มีอำนาจหน้าที่ ดังน้ี 

      1) ดำเนินการเก่ียวกับการกำกับ ติดตาม และประเมินผลบริหาร

และพัฒนาระบบสารสนเทศ  

      2) เป็นศูนย์กลางเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศเพื ่อการบริหาร

ราชการระดับอำเภอ พัฒนาบุคลากรและจัดทำหลักสูตรฝึกอบรมด้าน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

      3) ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบและประยุกต์ใช้นวัตกรรมระบบ

สารสนเทศเพื่อพัฒนาการบริหารงาน 

      4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

อ่ืนที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

      มีอำนาจหน้าที่ ดังน้ี 

      1) ดำเนินการเสนอแนะต่ออธิบดีกรมการปกครอง เกี่ยวกับการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการในสังกัดกรมการปกครอง 

       2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการ ตามแผนปฏิบัติการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของกรมการปกครอง 

      3) รับข้อร้องเรียน ประสาน เร่งรัด และติดตามเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือ     

ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัดกรมการปกครอง 

      4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ติดตาม สอดส่อง      

การปฏิบัติตาม ประมวลจริยธรรม สืบสวนข้อเท็จจริงการฝ่าฝืนจริยธรรม  

      5) ทำหน้าที่ฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการจริยธรรมประจำส่วนราชการ 

และการดำเนินการอื่นตามที่กำหนดในประมวลจริยธรรม หรือตามที่หัวหน้าส่วน

ราชการ คณะกรรมการจริยธรรม หรือตามที่ ก.พ. มอบหมาย 

     6) ติดตาม ประเมินผล จัดทำรายงาน การป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ

ประพฤติมิชอบของส่วนราชการในสังกัดกรมการปกครองและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

     7) ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที่

เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

 

 

หมายเหตุ : เป็นหน่วยงานที่จัดตัง้ขึน้เป็นการภายใน 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กรมการปกครอง 
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กรมการปกครอง 

ท่ีทำการปกครองจังหวัด ท่ีทำการปกครองอำเภอ ท่ีทำการปกครองกิ่งอำเภอ 

มีอำนาจหน้าที่ ดังน้ี 

   1) ดำเนินการเกี ่ยวกับอำนาจหน้าที ่ของ
กรมในเขตพื้นที่จังหวัด 
   2) กำกับ ดูแล และสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของที ่ทำการปกครองอำเภอ และที ่ทำการ

ปกครองก่ิงอำเภอ 

   3)  ปฏ ิบ ัต ิ งานร ่วมก ับหร ื อสน ั บส นุน                  

การปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที ่เกี่ยวข้อง

หรือที่ได้รับมอบหมาย 

มีอำนาจหน้าที่ ดังน้ี 

   1) ดำเนินการเกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ของกรม 
ในเขตพื้นที่อำเภอ 
   2) ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงาน

อำเภอ 

   3) ดำเนินงานเกี่ยวกับราชการอื่นที่มิใช่ของ

ส่วนราชการใด ตามที่ได้รับมอบหมาย 

   4) ปฏ ิบ ัต ิงานร ่วมกับหร ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้องหรือ 

ที่ได้รับมอบหมาย 

มีอำนาจหน้าที่ ดังน้ี 

   1) ดำเนินการเก่ียวกับอำนาจหน้าที่ของ
กรม ในเขตพื้นที่ก่ิงอำเภอ 
   2) ดำเนินงานเก่ียวกับราชการอ่ืนที่มิใช่

ของส่วนราชการใด ตามที่ได้รับมอบหมาย 

   3) ปฏิบัติงานร ่วมกับหรือสนับสนุน                

การปฏ ิบ ัต ิ ง านของหน ่ วยงานอ ื ่ นที่

เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 



38 

 

   3.4 แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ กรมการปกครอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรมการปกครอง 

กองการเจ้าหนา้ท่ี สำนักงานเลขานุการกรม กองคลัง 

- ฝ่ายบริหารทั่วไป 
- ส่วนวางแผนอัตรากำลังและพัฒนาระบบงาน 
- ส่วนบรรจุและแต่งตั้ง 
- ส่วนงานวินัย 
- ส่วนประเมินและทะเบียนประวัติ 
- ส่วนสวัสดิการและประโยชน์เก้ือกูล 

- ฝ่ายบริหารทั่วไป 
- กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ 
- กลุ่มงานช่วยอำนวยการ 

- ฝ่ายบริหารทั่วไป 
- กลุ่มงานการเงิน 
- กลุ่มงานบัญชี 
- กลุ่มงานพัสดุ 
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กรมการปกครอง 

สำนักบริหารการทะเบียน สำนักบริหารการปกครองท้องท่ี กองการสื่อสาร สำนักการสอบสวนและนิติการ 

- กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
- ส่วนการทะเบียนราษฎร 
- ส่วนบัตรประจำตัวประชาชน 
- ส่วนการทะเบียนทั่วไป 
- ส่วนส่งเสริมการทะเบียนและบัตร 
- ส่วนบริหารและพัฒนาเทคโนโลยี   
  การทะเบียน 

- ส่วนป้องกันและปราบปราม 

  การทุจริตทางทะเบียนและบัตร 

- ส่วนสัญชาติและการทะเบียนและบัตร

ประจำตัวบุคคลผู้ไม่มีสัญชาติไทย 

- ส่วนบูรณการฐานข้อมูลกลางภาครัฐ 

- ส่วนนิติการงานทะเบียน 

- ศูนย์บริหารการทะเบียนภาค 1-9 

- กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
- ส่วนระบบการปกครองท้องที่ 
- ส่วนบริหารงานกำนัน - ผู้ใหญ่บ้าน 
- ส่วนพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องที่ 
- ส่วนการเมืองและการเลือกตั้ง 
- ส่วนกิจการจิตอาสา 

- กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
- ส่วนการสอบสวนคดีอาญา 
- ส่วนอำนวยความเป็นธรรม 
- ส่วนงานนิติการ 
- ส่วนรักษาความสงบเรียบร้อย 1 
- ส่วนรักษาความสงบเรียบร้อย 2 
- ส่วนรักษาความสงบเรียบร้อย 3 
- ส่วนรักษาความสงบเรียบร้อย 4 
- ส่วนกำกับและตรวจสอบ 
- ศูนย์บริการประชาชน 
- ส่วนคดีและละเมิด 
- ศ ูนย ์ปฏ ิบ ัต ิการบังค ับใช ้กฎหมาย
พนักงานฝ่ายปกครอง 
- กลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อความ
สงบเรียบร้อย 

- ฝ่ายบริหารทั่วไป 
- กลุ่มงานอำนวยการสื่อสาร 
- กลุ่มงานยุทธศาสตร์พัฒนาการ
สื่อสาร 
  และสารสนเทศเพื่อความม่ันคง 

- ฝ่ายซ่อมและส่งกำลังบำรุง 

- กลุ่มงานปฏิบัติการสื่อสาร 
- ศูนย์สื่อสารกรมการปกครอง
เขต (16 เขต)  

* หมายเหตุ โครงสร้างที่กำหนดตามคำสั่งกรมการปกครอง 
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กรมการปกครอง 

สำนักกิจการความมั่นคงภายใน สำนักอำนวยการกองอาสารักษาดินแดน กองวิชาการและแผนงาน วิทยาลัยการปกครอง 

- กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
- ส่วนกิจการชายแดนและผู้อพยพ 
- ส่วนประสานราชการ 
- ส่วนกิจการมวลชน 
- ส่วนการข่าว 

- กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
- ส่วนยุทธการและการข่าว 
- ส่วนกำลังพล 
- ส่วนส่งกำลังบำรุง 
- ส่วนปฏิบัติการพิเศษ 
- ส่วนปฏิบัติการจังหวัดชายแดนใต้ 

- สำนักอธิการ 
- ส่วนวางแผนและพัฒนาหลักสูตร    
การฝึกอบรม 
- ส่วนวิจัยและพัฒนาระบบงาน

ฝึกอบรม 

- ส่วนอำนวยการฝึกอบรม 

- ฝ่ายบริหารทั่วไป 
- ส่วนแผนงานยุทธศาสตร์ 
- ส่วนงบประมาณ 
- ส่วนส่งเสริมและเผยแพร่ 
- ส่วนงานวิเทศสัมพันธ์  
- ส่วนงานวิจัยและประเมินผล 
- ศ ูนย ์สารสนเทศเพื ่ อการ
บริหารงานปกครอง 
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กรมการปกครอง 

กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

- ฝ่ายบริหารทั่วไป 
- กลุ่มงานตรวจสอบและติดตาม 1 
- กลุ่มงานตรวจสอบและติดตาม 2 
- กลุ่มงานตรวจสอบและติดตาม 1 

- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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กรมการปกครอง 

กองส่งเสริมองค์กรศาสนาอิสลามและกิจการฮัจย์ กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข ์
 

- กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
- กลุ่มงานบริหารองค์กรศาสนาอิสลาม 
- กลุ่มงานอำนวยความสะดวกพิธีฮัจย์ 
- กลุ่มงานสนับสนุนภารกิจเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์ 
 

- ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
- กลุ่มงานตรวจราชการ 
- กลุ่มงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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กรมการปกครอง 

ศูนย์สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานปกครอง 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กรมการปกครอง 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตกรมการปกครอง 
ปฏิบัติการต่อต้ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต

กรมการปกครอง 
านการทุจริตกรมการปกครอง 

 

- ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
- กลุ่มงานวิเคราะห์และพัฒนาระบบ 
- กลุ่มงานปฏิบัติการและประมวลผลข้อมูล 
- กลุ่มงานพัฒนาการเรียนรู้และบูรณาการระบบสารสนเทศ 
- กลุ่มงานขับเคลื่อนการบริหารงานปกครองแบบดิจิทัล 
 

- งานบริหารทั่วไป 
- งานป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
- งานส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม 

- งานการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
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กรมการปกครอง 

ท่ีทำการปกครองจังหวัด ท่ีทำการปกครองอำเภอ 

- กลุ่มงานปกครอง 
- กลุ่มงานความม่ันคง 
- กลุ่มงาน/ฝ่ายการเงินและบัญชี 
- กลุ่มงานอำนวยความเป็นธรรม     

- กลุ่มงานบริหารงานปกครอง 
- กลุ่มงานอำนวยความเป็นธรรม 
- กลุ่มงาน/ฝ่ายทะเบียนและบัตร 
- กลุ่มงาน/ฝ่ายความม่ันคง 
- สำนักงานอำเภอ 
- ศูนย์ดำรงธรรม 
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    3.5 โครงสรา้งและอัตรากำลัง 

 

 

 

 

 



46 

 

 



47 

 

 



48 

 

 



49 

 

 



50 

 

 



51 

 

 



52 

 

 



53 

 

 



54 

 

 



55 

 

 



56 

 

 



57 

 

 



58 

 

3.6  จำนวนบุคลากร 

สถิติจำนวนบุคลากรแยกตามประเภท 
ข้อมูล ณ วันท่ี 4 กรกฎาคม 2566 

 

ลำดับท่ี ประเภทบุคลากร 
เพศ 

รวมท้ังหมด 
เปรียบเทียบ 

ชาย หญิง เดือนท่ีผ่านมา 

1 ข้าราชการ          7,547           6,357           13,904 -11 

2 พนักงานราชการ            397           1,803             2,200  1 

3 ลูกจ้างประจำ            152              35               187  -1 

รวมท้ังหมด         8,096          8,195           16,291   -11  
            

      

สถิติจำนวนบุคลากรแยกตามช่วงอายุ (Generation) 
ข้อมูล ณ วันท่ี 4 กรกฎาคม 2566 

 

ลำดับท่ี ประเภทบุคลากร 
Generation 

Baby Boomer X Y Z 

1 ข้าราชการ 918 6,360 6,385 241 

2 พนักงานราชการ 10 536 1562 92 

3 ลูกจ้างประจำ 60 127 - - 

รวมท้ังหมด 988 7023 7947 333 

      

หมายเหต ุ Baby Boomer (พ.ศ.2489 - 2507)    

 Generation X (พ.ศ.2508 - 2522)    

 Generation Y (พ.ศ.2523 - 2539)    

 Generation Z (พ.ศ.2540 - 2552)    

 

Generation C (Alpha) (พ.ศ.2553 เป็นต้นไป) 
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สถิติจำนวนบุคลากรแยกตามส่วนกลาง/ภูมิภาค 
ข้อมูล ณ วันท่ี 4 กรกฎาคม 2566 

 
    ส่วนกลาง ภูมิภาค 

รวมท้ังหมด ท่ี ประเภทบุคลากร เพศ 
รวม 

เพศ 
รวม 

    ชาย หญิง ชาย หญิง 

1 ข้าราชการ 776 
         

955  
      

1,731  
      

6,771  
      

5,402      12,173        13,904  

2 พนักงานราชการ 81 110 
         

191  
         

316  
      

1,693  
      

2,009         2,200  

3 ลูกจ้างประจำ 28 22 
           

50 
         

124  
           

13 
         

137            187  

รวมท้ังหมด 
       

885 
    

1,087  
    

1,972  
    

7,211  
    

7,108     14,319       16,291  
  

          
สถิติจำนวนบุคลากรแยกตามท่ีทำการปกครองจังหวัด/ ท่ีทำการปกครองอำเภอ 

ข้อมูล ณ วันท่ี 4 กรกฎาคม 2566 

    ท่ีทำการปกครองจังหวัด ท่ีทำการปกครองอำเภอ 

รวมท้ังหมด ท่ี ประเภทบุคลากร เพศ 
รวม 

เพศ 
รวม 

    ชาย หญิง ชาย หญิง 

1 ข้าราชการ 583 705 
      

1,288  
      

6,188  
      

4,697      10,885        12,173  

2 พนักงานราชการ 53 354 
         

407  
         

263  
      

1,339  
      

1,602         2,009  

3 ลูกจ้างประจำ 9 0 
             

9  
         

115  
           

13  
         

128            137  

รวมท้ังหมด 
       

645  
    

1,059  
    

1,704  
    

6,566  
    

6,049     12,615        14,319  
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สถิติจำนวนขา้ราชการแยกตามตำแหน่งในการบริหารงาน (ตามกรอบอัตรากำลัง) 
ข้อมูล ณ วันท่ี 4 กรกฎาคม 2566 

ลำดับท่ี ตำแหน่งในการบริหารงาน 
เพศ รวม

ท้ังหมด ชาย หญิง 

1 จ่าจังหวัด 61 14 75 

2 เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 15 405 420 

3 เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร ์ 46 2 48 

4 เจ้าพนักงานธุรการ 32 303 335 

5 เจ้าพนักงานปกครอง 449 312 761 

6 เจ้าพนักงานพสัด ุ - 13 13 

7 เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา 2 - 2 

8 เจ้าพนักงานหอ้งสมุด - 5 5 

9 เจ้าหน้าที่ปกครอง 522 1,734 2,256 

10 นักการข่าว 66 4 70 

11 นักจัดการงานทั่วไป 14 17 31 

12 นักทรัพยากรบุคคล 35 37 72 

13 นักประชาสัมพันธ์ - 4 4 

14 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 14 9 23 

15 นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 23 19 42 

16 นักวิชาการเงินและบญัชี 11 186 197 

17 นักวิชาการตรวจสอบภายใน - 14 14 

18 นักวิชาการพัสด ุ 1 3 4 

19 นักวิเทศสมัพันธ์ 3 1 4 

20 นายช่างไฟฟ้า 97 4 101 
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21 นายช่างภาพ 3 - 3 

22 นายช่างศิลป ์ 2 4 6 

23 นายอำเภอ 751 74 825 

24 นิติกร 130 74 204 

25 บรรณารักษ์ - 3 3 

26 ปลัดจังหวัด 74 2 76 

27 ปลัดอำเภอ 3,920 2,002 5,922 

28 ปลัดอำเภอหัวหน้ากลุ่มงาน 1,023 269 1,292 

29 ป้องกันจังหวัด 75 1 76 

30 ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านกฎหมาย 1 - 1 

31 ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านการข่าว - - - 

32 ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านการบริหารงานทะเบียน 1 - 1 

33 ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านความมั่นคงภายใน - - - 

34 ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบข้อมลู 1 - 1 

35 ผู้ตรวจราชการ 10 2 12 

36 ผู้อำนวยการกอง 2 2 4 

37 ผู้อำนวยการศูนย์ 1 - 1 

38 ผู้อำนวยการส่วน 34 9 43 

39 ผู้อำนวยการสำนัก 5 - 5 

40 โภชนากร - 2 2 

41 รองอธิบด ี 4 - 4 

42 เลขานุการกรม - - - 

43 วิศวกรไฟฟ้าสื่อสาร - 1 1 
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สถิติจำนวนขา้ราชการแยกตามตำแหน่งในสายงาน (ตามกรอบอัตรากำลัง) 
ข้อมูล ณ วันท่ี 4 กรกฎาคม 2566 

ลำดับ ตำแหน่งในสายงาน 
เพศ 

รวมท้ังหมด 
ชาย หญิง 

1  เจ้าพนักงานการเงินและบญัชี  31 652 683 

2  เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร ์ 46 2 48 

3  เจ้าพนักงานธุรการ  32 303 335 

4  เจ้าพนักงานปกครอง  5,569 2,614 8,183 

5  เจ้าพนักงานพัสด ุ - 13 13 

6  เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา  2 - 2 

7  เจ้าพนักงานห้องสมุด  - 5 5 

8  เจ้าหน้าทีป่กครอง  522 1,734 2,256 

9  นักการข่าว  71 5 76 

10  นักจัดการงานทั่วไป  14 19 33 

44 เสมียนตราจงัหวัด 2 72 74 

45 เสมียนตราอำเภอ 60 729 789 

46 หัวหน้ากลุ่ม 1 1 2 

47 หัวหน้ากลุ่มงาน 41 24 65 

48 หัวหน้าฝ่าย 2 - 2 

49 หัวหน้าศูนย์ 11 - 11 

50 อธิการวิทยาลัย 1 - 1 

51 อธิบด ี 1 - 1 

รวมท้ังหมด 7,547 6,357 13,904 
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11  นักทรัพยากรบุคคล  43 41 84 

12  นักบริหาร  5 - 5 

13  นักประชาสมัพันธ์  - 4 4 

14  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  17 10 27 

15  นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 27 22 49 

16  นักวิชาการเงินและบัญชี  57 742 799 

17  นักวิชาการตรวจสอบภายใน  - 15 15 

18  นักวิชาการพสัดุ  2 3 5 

19  นักวิเทศสัมพันธ์  3 2 5 

20  นายช่างไฟฟ้า  110 4 114 

21  นายช่างภาพ  3 - 3 

22  นายช่างศิลป ์ 2 4 6 

23  นิติกร  147 78 225 

24  บรรณารกัษ์  - 3 3 

25  ผู้ตรวจราชการกรม  10 2 12 

26  ผู้อำนวยการ  832 77 909 

27  ผู้อำนวยการเฉพาะด้าน (วิชาการเงินและบญัชี)  1 - 1 

28  โภชนากร  - 2 2 

29  วิศวกรไฟฟ้าสื่อสาร  1 1 2 
รวมท้ังหมด 7,547 6,357 13,904 
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สถิติจำนวนลูกจ้างประจำแยกตามตำแหน่งในสายงาน 

ข้อมูล ณ วันท่ี 4 กรกฎาคม 2566 

ลำดับท่ี ตำแหน่งในสายงาน 
เพศ 

รวมท้ังหมด 
ชาย หญิง 

1 ช่างไฟฟ้า 1 - 1 

2 ช่างศิลป ์ 1 - 1 

3 นายท้ายเรือ 1 - 1 

4 พนักงานเก็บเอกสาร 3 - 3 

5 พนักงานขับรถยนต์ 22 - 22 

6 พนักงานทะเบียนตำบล - 1 1 

7 พนักงานทั่วไป - 1 1 

8 พนักงานธุรการ 7 15 22 

9 พนักงานประกอบอาหาร - 2 2 

10 พนักงานพสัด ุ 2 - 2 

11 พนักงานพิมพ ์ - 4 4 

12 พนักงานรกัษาความปลอดภัย 1 1 2 

13 พนักงานสถานที ่ 112 1 113 

14 ล่ามภาษาต่างประเทศ 2 10 12 

รวมท้ังหมด 152 35 187 
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สถิติจำนวนพนักงานราชการแยกตามตำแหน่งในสายงาน 

ข้อมูล ณ วันท่ี 4 กรกฎาคม 2566 

ลำดับท่ี ตำแหน่งในสายงาน  
เพศ 

รวมท้ังหมด 
ชาย หญิง 

1 เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี 4 91 95 

2 เจ้าหน้าที่เครื่องคอมพิวเตอร ์ 3 - 3 

3 เจ้าหน้าที่ธุรการ 124 731 855 

4 เจ้าหน้าที่ปกครอง 189 879 1,068 

5 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 3 7 10 

6 เจ้าหน้าที่สือ่สาร 1 1 2 

7 ผู้เชี่ยวชาญด้านสัญชาติและทะเบียนบุคคล ผู้ไม่มีสัญชาติไทย 1 - 1 

8 ผู้เช่ียวชาญพิเศษด้านกิจการฮจัย ์ 1 - 1 

9 พนักงานการเงินและบัญชี 1 5 6 

10 พนักงานคอมพิวเตอร ์ 21 4 25 

11 พนักงานวิเคราะห์นโยบายและแผน 48 80 128 

12 พนักงานโสตทัศนศึกษา 1 1 2 

13 ล่าม - 4 4 

รวมท้ังหมด 397 1,803 2,200 

 จำนวนกำลังคนคุณภาพ 

  - จำนวนนักเรียนทุน ก.พ. (ทุนศึกษา)    60 คน  

  - ผู้เข้าร่วมโครงการระบบข้าราชการผูม้ีผลสมัฤทธ์ิสูง   14 คน 

  - ผู้เข้าโครงการพัฒนาผู้นำคลื่นลูกใหม่ในราชการไทย   5 คน 

  - โครงการพฒันานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ (นปร.)   8 คน 

  - กำลังคนคุณภาพอื่นๆ  Dopa Young Talent   316 คน 

     ปลัดอำเภอแหวนทองคำ    91 คน (ปี 2553 – 2565) 

     นายอำเภอแหวนเพชร   158 คน (ปี 2552 – 2565) 

 



66 

 

3.7 สายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

3.8 ประเภทและระดับตำแหน่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ท่ัวไป 
วิชาการ 

อำนวยการ 

บริหาร 

เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
เจ้าพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เจ้าพนักงานธุรการ 
เจ้าพนักงานพัสดุ 
เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา 
เจ้าพนักงานห้องสมุด 
เจ้าหน้าท่ีปกครอง 
นายช่างไฟฟ้า 
นายช่างภาพ 
นายช่างศิลป์ 
โภชนาการ 

 

เจ้าพนักงานปกครอง 
นักการข่าว 
นักจัดการงานท่ัวไป 
นักทรัพยากรบุคคล 

นักประชาสัมพันธ์ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นักวิชาการการเงินและบัญชี 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

นักวิชาการพัสดุ 
นักวิเทศสัมพันธ์ 
นิติกร 
บรรณารักษ์ 
วิศวกรไฟฟ้าสื่อสาร 

 

นายอำเภอ 

ผู้อำนายการสำนัก/กอง 
ปลัดจังหวัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

อธิบดีกรมการปกครอง 
รองอธิบดีกรมการปกครอง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ชำนาญงาน 

อาวุโส 

ทักษะพิเศษ 

ปฏิบัติงาน 
ปฏิบัติการ 

ชำนาญการ 

ชำนาญการพิเศษ 

เช่ียวชาญ 

ทรงคุณวุฒ ิ

ระดับต้น 

ระดับต้น ระดับสูง 

ระดับสูง 

ทักษะพิเศษ 

ทรงคุณวุฒิ 

กรมการปกครอง  
ไม่มีตำแหน่งระดับน้ี 

ทั่วไป 
วิชาการ 

อำนวยการ 

บรหิาร 

หมายเหตุ 
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3.9 การจัดกลุ่มตำแหน่ง 
ประเภททั่วไป รวมจำนวน 6 กลุ่มตำแหน่ง และกลุ่มตำแหน่งประเภทวิชาการ รวมจำนวน 12 กลุ่มตำแหน่ง 

(ระดับชำนาญการพิเศษลงมา จำนวน 6 กลุ่มตำแหน่ง และระดับเช่ียวชาญ จำนวน 6 กลุ่มตำแหน่ง) ดังนี้ 

การจัดกลุ่มตำแหน่ง 
(ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ท่ี นร 1008/ว16 ลงวันท่ี 11 สิงหาคม 2564) 

ตำแหน่งประเภทท่ัวไป  
ตั้งแต่ระดับอาวุโส ลงมา 

ตำแหน่งประเภทวิชาการ 
ตั้งแต่ระดับชำนาญการพิเศษ  

ลงมา 
ระดับเชี่ยวชาญ ระดับทรงคุณวุฒ ิ

กลุ่มท่ี 1 
- เจ้าพนักงานธุรการ 
- เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา 
- เจ้าพนักงานห้องสมุด 
- เจ้าหน้าที่ปกครอง 
 

กลุ่มท่ี 1 
- เจ้าพนักงานปกครอง 
- นักการข่าว 
- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
- นักทรัพยากรบุคคล 
- นักจัดการทั่วไป 
- นักประชาสัมพันธ์ 
-นักวิเทศสัมพันธ์ 

กลุ่มท่ี 1  
- ผ ู ้ เ ช ี ่ ย วช าญ เ ฉพาะด ้ าน
กฎหมาย (นิติกรเชี่ยวชาญ) 

- 

กลุ่มท่ี 2 
- เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
- เจ้าพนักงานพัสดุ 

กลุ่มท่ี 2 
- นักวิชาการเงินและบัญชี 
- นักวิชารพัสดุ 
- นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

กลุ่มท่ี 2 
- ผ ู ้ เ ช ี ่ ย วช าญ เ ฉพาะด ้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
ข้อมูล (นักวิชาการคอมพิวเตอร์
เชี่ยวชาญ) 

 

กลุ่มท่ี 3 
- นายช่างไฟฟ้า 

กลุ่มท่ี 3 
- บรรณารักษ์ 

กลุ่มท่ี 3 
- ผู ้เชี ่ยวชาญด้านความมั ่นคง
ภายใน (นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผนเชี่ยวชาญ) 

 

กลุ่มท่ี 4 
- เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ 

กลุ่มท่ี 4 
- นิติกร 
- เจ้าพนักงานปกครอง 

กลุ่มท่ี 4 
- ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการข่าว 
(นักการข่าวเชี่ยวชาญ) 

 

กลุ่มท่ี 5 
- นายช่างภาพ 
- นายช่างศิลป์ 

กลุ่มท่ี 5 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

กลุ่มท่ี 5 
- ผ ู ้ ช ่ ว ย เ ล ข า ธ ิ ก า ร ศ ู น ย์
อำนวยการบร ิห าร จ ั ง ห วัด
ชายแดนภาคใต้ (นักวิเคราะห์
นโยบายและแผนเชี่ยวชาญ) 

 

กลุ่มท่ี 6 
- โภชนากร 

กลุ่มท่ี 6 
- วิศวกรไฟฟ้าสื่อสาร 

กลุ่มท่ี 6 
- ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการ
บริหารงานทะเบียน                    
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
เชี่ยวชาญ) 
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ส่วนที่ 4 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และประเด็นยุทธศาสตร์ 
ของแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(Human Resource Development) 
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สว่นท่ี 4 วัตถุประสงค์ เปา้หมาย และประเด็นยุทธศาสตร ์

4.1 วัตถุประสงค์และเปา้หมาย 

1. เพื่อเป็นเครื่องมือ แนวทาง และกลไกการดำเนินการเพื่อขับเคลื่อนการบริหารทรัพยากรบุคคลของ  
กรมการปกครอง 
2. เพื่อให้บุคลากรของกรมการปกครองได้รับทราบนโยบายและทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรมการปกครอง 
3. เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พร้อมรับ
ต่อการเปลี่ยนแปลง 
4. เพื่อสนับสนุน การเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากร การส่งเสริมการดำเนินการในการบริหารและพัฒนา
บุคลากรอย่างเชื่อมโยง และ การยกระดับกลไกการดำเนินการเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลได้อย่างเป็นระบบ 
5. เพื่อให้บุคลากรใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ การวางแผนการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน โดยมุ่งเน้น
ให้มีการเรียนรู้และพัฒนา การประเมินและปรับปรุงการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 
4.2 ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. กรมการปกครองมีแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
2. บุคลากรในกรมการปกครองรับทราบนโยบายและทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้อง         
ไปในทิศทางเดียวกัน  
3. กรมการปกครองมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบ/แผนงานโครงการ/กิจกรรม ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสม่ำเสมอ 
4. กรมการปกครองสามารถเตรียมและพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มีความรู้  ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ สามารถขับเคลื่อนภารกิจและยุทธศาสตร์ต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายได้ 

  5. กรมการปกครองมีความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 
6. บุคลากรกรมการปกครอง เป็นผู ้ที ่มีความรู ้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ที ่สอดคล้อง                   
กับตำแหน่งหน้าที่ และมุ่งเน้นพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ 

 
4.3 วิสัยทัศน์ (Vision) 

“ทรัพยากรบุคคลของกรมการปกครอง มีศักยภาพในการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ ด้วยการบริหารจัดการและ
การพัฒนาที่ทันสมัย บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล” 
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4.4 พันธกิจ 
1. กำหนดโครงสร้างและวางแผนอัตรากำลังของบุคลากร รวมถึงระบบงานให้สอดรับกับภารกิจของ
กรมการปกครอง 
2. ดำเนินการสรรหา คัดเลือก พัฒนา และเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรในหน่วยงาน ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการทำงาน 
3. ดำเนินการบรรจุ แต่งตั้ง (ย้าย, เลื่อนระดับ) โอนข้าราชการ รวมถึงการบริหารอัตรากำลังให้เป็นไปตามกรอบ 
4. ดำเนินการเกี ่ยวกับการพัฒนาระบบ และบุคลากร ให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ พร้อมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
5. ดำเนินการจัดสวัสดิการ รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรของกรมการปกครองเพื่อเสริมสร้าง
ความมั่นคงและบำรุงขวัญกำลังใจในการทำงาน 
6. ดำเนินการจัดทำ เก็บข้อมูล และพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบริหารงานบุคคลเพื ่อสนับสนุน                  
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมการปกครอง  
7. ดำเนินงานเกี่ยวกับงานร้องทุกข์ กล่าวโทษ การดำเนินการทางวินัย และเสริมสร้างข้าราชการให้มีวินัย
และจรรยาบรรณจริยธรรมของข้าราชการ 

 
4.5 ประเด็นยุทธศาสตร ์

 
ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 1  สร้างระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทีม่ีคุณภาพ  

   มีประสิทธิภาพ บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
  ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 2 ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 

ของบุคลากร พรอ้มต่อการปฏิบัตริาชการ  
รองรับการเปลี่ยนแปลง ในยุคเศรษฐกจิและสังคมดจิิทลั 

  ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 3 เสริมสร้างความพงึพอใจในการปฏิบัตริาชการ  
และสร้างความผูกพันภายในองค์กร           
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ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ประเทศ กับบทบาทภารกิจ ความรู้ และกำลังคนท่ีต้องการในอนาคต 

 

ยุทธศาสตรช์าติ 20 ป ี

ยุทธศาสตร์ชาติที่ 1 
ด้านความม่ันคง 

ยุทธศาสตร์ชาติที่ 2 
ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ชาติที่ 6 ด้านการปรับสมดุล            
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 13 

หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพื้นที่และ 
เมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย  

เติบโตอย่างยั่งยืน 

หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจน       
ข้ามรุ่นลดลงและคนไทยทุกคนมีความ
คุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอ เหมาะสม 

หมุดหมายที่ 12 ไทยมีสมรรถนะสูง  
มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง  

ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต 

หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพและตอบโจทย์ประชาชน 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงมหาดไทย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1                
การเสริม สร้างความสงบเรียบร้อย  

และความม่ันคงภายใน 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2                      
การลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม          
สร้างความเข้มแข็งของชุมชน  
และพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3                   
การพัฒนาภูมิภาค เมือง  

และพื้นที่เศรษฐกิจให้เติบโตอย่างสมดุล 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4                     
การพัฒนาองค์กรให้พร้อมรับ               

ต่อการเปลี่ยนแปลง 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมการปกครอง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพ 
การปกครองท้องที่ การอำนวยความ 
เป็นธรรมและการรักษาความสงบ

เรียบร้อยเพื่อให้สังคมสงบสุข 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและ            
เตรียมความพร้อมรับมือกับภัยคุกคาม 

และเสริมสร้างความม่ันคงภายในในระดับ
พื้นที่ให้มีความเข้มแข็ง มีเอกภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบบริการ
และข้อมูลบุคคลให้ทันสมัย มีคุณภาพ 
เพื่อความม่ันคงและการพัฒนาประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนา                
การบริหารองค์กรและบุคลากร  

ตามหลักธรรมาภิบาลให้มีขีดสมรรถนะสูง 
ทันสมัย รองรับต่อความเปลี่ยนแปลง 

แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กรมการปกครอง พ.ศ. 2566 - 2570 

สร้างระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ  

บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
 

ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ของบุคลากร พร้อมต่อการปฏิบัติราชการ  

รองรับการเปลี่ยนแปลง ในยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
 

เสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการ 
และสร้างความผูกพันภายในองค์กร 
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4.6 กลุ่มเป้าหมาย  
ข้าราชการพลเรือน พนักงานราชการ และลูกจ้างของกรมการปกครอง เพื่อให้บุคลากรมีการเรียนรู้และ 

พัฒนาตนเองอย่าง ต่อเนื่อง เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และสามารถสร้างหรือพัฒนาผลงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 
บุคลากรกรมการปกครอง บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

บุคลากรแรกบรรจุ   
หมายถึง บุคลากรกรมการปกครองที ่ได้ร ับการ
บรรจุเข้าปฏิบัติงานและปฏิบัติงานมาแล้วไมเ่กิน 
๑ ปี 

สามารถปฏิบัติงานภายใต้การกำกับ แนะนำ และตรวจสอบ รวมทั้ง  
- สามารถปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมการทำงานขององค์กร   
- เข้าใจกฎและระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการทำงานและตนเอง   
- เข้าใจบทบาทหน้าที่และเข้าใจงานของตนเอง  
- รู้จักบุคคลที่จะต้องร่วมงานด้วยในระยะของแรกของการทำงานและ
บุคคลที่มีอำนาจตัดสินใจในระดับต่างๆ 

บุคลากรท่ีมีประสบการณ์   
หมายถึง บุคลากรที่ผ่านการปฏิบัติงานมาแล้วเกิน 
1 ปี แต่ยังไม่มีบทบาทหน้าที ่ในการกำกับการ
ทำงานของทีมหรือกลุ่มงาน  

สามารถทำงานโดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และ  ความ
ชำนาญงาน ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ค่อนข้างยาก รวมทั้ง 
สามารถทำงานเป็นทีม ทำงานร่วมกับผู้อื่น ประสานงานในระดับผู้ปฏิบัติ 
รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย แก้ปัญหาและปรับปรุงงานของตนเองให้
ดีขึ้น เชื่อมโยงงานของตนเองกับงานของผู้อ่ืนและขององค์กร และนำเสนอ
แนวคิดในการพัฒนางาน 

บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหน้างาน  
หมายถึง บุคลากรที่มีบทบาทหน้าที่ในการกำกับ
ดูแล แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วม
ปฏิบัติงาน ทั้งที่ ดำรงตำแหน่งประเภทวิชาการ 
ระด ับชำนาญการ ชำนาญการ  พ ิ เศษ และ
เชี่ยวชาญ 

สามารถใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และ ความชำนาญงานสูง/
สูงมาก มีความรับผิดชอบหลายประการ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือ  
แก้ปัญหาที่ยาก/ยากมาก และ/หรือ ซับซ้อนและมีผลกระทบในวงกว้าง 
รวมทั้ง ต้องกำกับ ดูแล ตรวจสอบการทำงาน สอนงานผู้ร่วมปฏิบัติงาน
หรือบุคลากรในทีมงาน สร้างความสัมพันธ์กับทีมงานอ่ืนเพื่อเชื่อมโยงการ
ทำงาน สามารถบริหารจัดการความขัดแย้ง และสามารถแก้ปัญหาการ
ทำงานของทีมงานได้ 

บุคลากรท่ีดำรงตำแหน่งประเภทอำนวยการ  สามารถเชื ่อมโยงเป้าหมายและยุทธศาสตร์องค์กรมาสู ่เป้าหมายและ
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการที่ต่ำกว่าระดับกรม และบูรณาการงานภายใน
และระหว่างส่วนราชการที่ต่ำกว่าระดับกรม รวมทั้ง สามารถบริหารและ
กำกับดูแลการทำงานและสอนงานผู้ใต้บังคับบัญชาและสามารถบริหาร
งบประมาณและโครงการภาพรวมได้ 

บุคลากรท่ีดำรงตำแหน่งประเภทบริหาร  สามารถบริหารและกำหนดทิศทางและกลยุทธ์องค์กรจากทิศทางการ
ขับเคลื ่อนประเทศและบริบทสากล เชื ่อมโยงงานภายในองค์กร และ
เชื่อมโยงงานระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภาคส่วนต่างๆ สร้าง
สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศในการทำงานที่เอื้อให้บุคลากรกลุ่มต่าง ๆ  
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ รวมทั้งกำหนดทิศทางและกำกับ 
ดูแลการบริหารและพัฒนาบุคลากร และกำหนดทิศทางและบริการ  
งบประมาณในภาพรวมให้มีประสิทธิภาพ  
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ส่วนที่ 5 
แผนกลยุทธ์รายประเด็นยุทธศาสตร์/ แผนงาน โครงการ 

(ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 
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ส่วนท่ี 5      แผนกลยุทธ์รายประเด็นยุทธศาสตร์ 

5.1 แผนท่ีกลยุทธ ์

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 

สร้างระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ  
มีประสิทธิภาพ บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  

ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะของบุคลากร พร้อมต่อการปฏิบัติ
ราชการ รองรับการเปลี่ยนแปลง ในยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  

เสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการ  
และสร้างความผูกพันภายในองค์กร           

ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

กลยุทธ์การพัฒนา  
(กลยทุธ์ย่อย) 

ตัวชี้วัด 
ระดับความสำเร็จใน
การออกแบบกรอบ
การพัฒนาสมรรถนะ
เฉพาะที่ครอบคลุม
บุคลากรทุกระดับ 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบ/นวัตกรรม 

ที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ร้อยละของบุคลากร
ที่มีการจัดทำ

แผนพัฒนารายบุคคล
และดำเนินการตาม

แผนพัฒนารายบุคคล
ที่กำหนด 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนากรอบความคิดและ
ทักษะให้มีความพร้อมในการ

ปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อน
ภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

และทักษะด้านดิจิทัล 

จำนวนผลผลิต  
ที่เป็นนวัตกรรม
เพื่อการเรียนรู้
และพัฒนาของ

บุคลากร 

ระดับความ    
พึงพอใจของ

บุคลากร
เก่ียวกับการ

พัฒนาบุคลากร 

ร้อยละของบุคลากรที่มีผลงาน
สะท้อนให้เห็นถึงนวัตกรรม        

การคิดแบบใหม่ การบูรณาการ หรือ
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้            

ในการทำงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

กลยุทธ์ที่ 2 เสริมสร้างความรู้ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากร 

1.1 มีระบบ เครื่องมือ นวัตกรรมที่รองรับและส่งเสริม
การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร ให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
1.2 เชื ่อมโยงระบบและกลไกการปฏิบ ัต ิงาน เพื่อ
สนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากร 
1.3 พัฒนาแพลตฟอร์มที่เช่ือมโยงการเรียนรู้ การพัฒนา
ทักษะ และมีหน่วยงานที่รับผิดชอบชัดเจน 

2.1  ปรับปรุงกรอบกำหนดความรู ้ ทักษะ สมรรถนะของ
บุคลากรทุกตำแหน่งสายงาน ให้สอดคล้องกับภารกิจหน้าที่  
2.2 จัดให้มีโครงการแผนงาน การอบรม หรือกิจกรรมที่
ส ่งเสร ิมการพัฒนาบุคลากร อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สอดคล้องกับภารกิจงานของกรมการปกครอง 

2.3 จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล เส ้นทางความก้าวหน้า 
รวมถึง Training Road Map ของบุคลากรแต่ละสายงานใน
กรมการปกครอง 

3.1  สร ้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบ ัต ิหน้าที ่ให้มี
บรรยากาศที่ดีในการทำงาน ทันสมัย 
3.2 ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมขององค์กร  
3.3 จัดกิจกรรม/สวัสดิการต่างๆ แก่บุคลากร 
3.4 จัดให้มีนโยบาย/การบริหารงาน การปฏิบัติงานใน
หน้าที่ โอกาสและความก้าวหน้าทางสายงาน 
3.5 พัฒนาทางเล ือกในการเข้าถึงการเร ียนรู ้ให้แก่
บุคลากร 

กลยุทธ์ที่ 3 มุ่งเสริมสร้างสภาพแวดล้อมด้าน
บุคลากร สร้างความผาสุก ความพึงพอใจ แรงจูงใจ 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติหน้าที่ 
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5.2 แผนงาน/โครงการ ท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมการปกครอง  

คำอธิบาย แผนงาน/โครงการ : แผนงานหรือโครงการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งส่งเสริมการพัฒนาความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะของบุคลากรให้พร้อมต่อการปฏิบัติราชการ รองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล รวมถึง เสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติ
ราชการและสร้างความผูกพันภายในองค์กร 

   นวัตกรรม : ระบบหรือนวัตกรรม การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคลที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล มุ่งผลสัมฤทธ์ิ
และคำนึงถึงความต้องการของประชาชน เน้นการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริการและการบริหารจัดการสู่ระบบดิจิทัล มุ่งเน้นที่จะส่งเสริมและสนับสนุน
ให้บุคลากรสามารถเรียนรู้ ปรับตัวกับสถานการณ์ต่างๆ ได้รับการพัฒนาทักษะ ความสามารถ ภาวะผู้นำ และสมรรถนะ  ที่จำเป็นในการปฏิบัติงานปัจจุบัน 
และเตรียมพร้อมสู่บริบทการทำงานในอนาคต 
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โครงการ/แผนงาน ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมการปกครอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ลำดับ 
สำนัก/
กอง 

แผนงาน/โครงการ ประเภท/ระดับ 
จำนวน

คน 
จำนวน

รุ่น 
ช่วงเวลา 

จำนวน
วัน 

ประมาณ
การ 

(บาท) 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

1 กจ. ปฐมนิเทศ 
ข้าราชการบรรจุใหม่ 

ข้าราชการบรรจุใหม่ 400 4 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

5 3,000,000 ข้าราชการบรรจุใหม่มีความรู้ความเข้าใจ 
ในบทบาท และหน้าทีท่ี่เก่ียวข้องกับงาน
ประจำตำแหน่งตนเอง 
พร้อมทั้งได้เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรในองค์กรและวัฒนธรรมองค์กร  

1. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่
ประจำตำแหน่งตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น 
2. ผู้เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจสภาพแวดล้อม
และวัฒนธรรมขององค์กรมากยิ่งขึ้น 

2 กจ. บริหารกำลังคนคุณภาพ 
DOPA Think Tank 
(DTT) 

ข้าราชการกลุ่ม
กำลังคนคุณภาพ 

40 1 ระหว่าง 
มี.ค. - เม.ย. 

2567 

5 880,000 กรมการปกครองได้นวัตกรรมที่ส่งเสริมการ
ทำงานของกรมการปกครอง 

1. กรมการปกครองสามารถทำงานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
2. ประชาชนได้รับการบริการที่ดีขึ้นจากกรมการ
ปกครอง 
3. กรมการปกครองสามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้ยิ่งขึ้น 

3 กจ. ข้าราชการ 
ผู้มีศักยภาพสูง 
DOPA Young Talent 
(DYT) 

ข้าราชการ
ประเภทวิชาการ
ระดับปฏิบัติการ 
ที่ผ่านการคัดเลือก 

40 1 ระหว่าง 
เม.ย. - ก.ค. 

2567 

4 
สัปดาห์   

ไม่
ต่อเนื่อง 

4,071,850 กรมการปกครองได้มีกลุ่มข้าราชการ
กำลังคนคุณภาพ (Talent Pool) มากยิ่งขึ้น 

1. กรมการปกครองมีนวัตกรรม/ข้อเสนอ ในการ
ดำเนินการให้มีประสิทภาพสูงขึ้นจากกลุ่ม
ข้าราชการกำลังคนคุณภาพ 
2. เป็นการเปิดเวทีพ้ืนที่สร้างสรรค์ให้กับ
ข้าราชการผู้มีความคดิสร้างสรรค์ในปีถัด ๆ ไป ได้
มีแรงจูงใจในการนำเสนอนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้กับ
กรมการปกครอง 

4 กจ. โครงการทบทวนความรู้
เพ่ือก้าวเข้าสู่นายอำเภอ
ผู้มีประสิทธิภาพสูง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 

นายอำเภอวาระ
แรกใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

100 1 ช่วง ธ.ค. 66 5 1,678,325 ผู้ที่ผ่านการศึกษาอบรมหลักสูตรนายอำเภอ
ที่ได้รับแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งนายอำเภอ
เป็นวาระแรก จำนวน 80 คนแรก สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้รับ
ความเชื่อถือไว้วางใจ เช่ือมั่น ศรัทธา จากผู้
ที่เก่ียวข้อง 

1. ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะในการปฏิบัติราชการ ตลอดจนการ
บริหารงานด้านต่าง ๆ ในตำแหน่งนายอำเภอ 
2. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถมีภาวะผู้นำ 
กระบวนทัศน์ ทศันคต ิและค่านยิมทีต่อบสนอง
ต่อนโยบายของกรมการปกครอง และ
กระทรวงมหาดไทย สอดคล้องกับสภาวการณ์ใน
ปัจจุบัน 
3. ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่ 
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โครงการ/แผนงาน ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมการปกครอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ลำดับ 
สำนัก/
กอง 

แผนงาน/โครงการ ประเภท/ระดับ 
จำนวน

คน 
จำนวน

รุ่น 
ช่วงเวลา 

จำนวน
วัน 

ประมาณ
การ 

(บาท) 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

5 กจ. โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการขับเคลื่อน
การพัฒนาศักยภาพการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์
เชิงยุทธศาสตร์เพ่ือมุ่งสู่
การเป็นกรมการ
ปกครองผลสัมฤทธิ์สูง 
(DOPA HR High 
Performance) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 

1. ปลัดจังหวัด 
2. จ่าจังหวัด 
3. นิติกร 
4. ผู้ช่วยจ่าจังหวัด 

304 1 ช่วง ก.พ. 67 4 วัน  
3 คืน 

3,000,000 ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
จำนวน 250 คน มีความรู้ความเข้าใจที่
ถูกต้องเก่ียวกับบริหารจัดการงานและ
ทรัพยากรบุคคลขององค์กร 

1. ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง และสามารถ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
2. กรมการปกครองมีแนวทางการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่ตอบสนองความต้องการของ
บุคลากรทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
3. การบริหารงานบุคคลของกรมการปกครอง
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
4. บุคลากรของกรมการปกครองมีความรู้
ความสามารถ และปฏิบัติงานเพ่ือบำบัดทุกข์ 
บำรุงสุข ให้แก่ประชาชนได้อย่างแท้จริง 

6 กจ. โครงการสร้างเสริม
สุขภาพและพัฒนา
คุณภาพชีวิต สำหรับ
บุคลากรกรมการ
ปกครอง 

บุคลากร 
กรมการปกครอง 
และผู้สังเกตการณ์ 

100 1 ช่วง ธ.ค. 66 3 วัน 
 2 คืน 

555,665 ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ 
จำนวน 100 คน  ได้เข้ารับการอบรม  

ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ 
จำนวน 100 คน  มีความเข้าใจ ใส่ใจ ในการ
ดูแลสุขภาพของตนเองให้แข็งแรง เพ่ือปฏิบัติ
หน้าที่ได้ดตี่อไป 

7 กจ. โครงการอบรม
เสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม สำหรับ
บุคลากรกรมการ
ปกครองและสหกรณ์
ออมทรัพย์กรมการ
ปกครอง จำกัด 

1. บุคลากร
กรมการปกครอง 
2. บุคลากร
สหกรณ์ออมทรัพย์
กรมการปกครอง 
จำกัด 
3. ผู้สังเกตการณ์ 

130 1 ระหว่าง พ.ย. 
66 - ธ.ค. 

66 

4 วัน  
3 คืน 

400,000 ผู้เข้าร่วมการอบรมมีคุณธรรม จริยธรรม
มากยิ่งขึ้น 

1. บุคลากรมีคุณภาพชีวิตและความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการทำงานที่ดขีึ้น ยึดมั่นใน
คุณธรรมจริยธรรมที่ดี และตระหนักถึง
ความสำคัญของภัยในการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ การปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มี
จิตสำนึกรับผิดชอบ มีค่านิยม ทัศนคตทิี่ถูกต้อง
ต่อปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ และมีวินัย 
เคารพกฎระเบียบ 
2. บุคลากรมีส่วนร่วมในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต มีส่วนร่วมในการเฝ้าระวัง
และตรวจสอบการทุจริต สามารถนำความรู้และ
แนวทางการดำเนินการด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตไปดำเนินการต่อได้อย่าง
เป็นรูปธรรม  
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ลำดับ 
สำนัก/
กอง 

แผนงาน/โครงการ ประเภท/ระดับ 
จำนวน

คน 
จำนวน

รุ่น 
ช่วงเวลา 

จำนวน
วัน 

ประมาณ
การ 

(บาท) 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

8 กตร. โครงการพัฒนาบุคลากร
เพ่ือรองรับการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการ
เพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

อำนวยการสูง/
วิชาการ/ทัว่ไป/
ลูกจ้างประจำ/
พนักงานราชการ 

40 1 ระหว่าง ต.ค. 
66 - ก.ย. 

67 

3วัน 
 

 
 

324,400 เพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการและ
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ในการตรวจ
ราชการ 

ผตปค. ผช.ผตปค. และบุคลากรในสังกัดมีความรู้
ความเข้าใจเร่ืองระบบการตรวจราชการ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงานให้บุคลากร กตร. 

9 วช. โครงการเสริมสร้าง
คุณธรรมและจริยธรรม
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการ
ทำงานของกองวิชาการ
และแผนงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2567 

บุคลากรสังกัด วช. 
ทุกระดับ 

80% 
ของวช. 

1 ไตรมาสที่ 3  
(เม.ย. - พ.ค. 

67) 

2 - 3 วัน 650,000 พัฒนาศักยภาพบุคลากร วช. ร้อยละ 80 
ของบุคลากรทั้งหมด 

บุคลากร วช. มีศักยภาพในการทำงานที่ดีขึ้น 
บรรยากาศการทำงานดีขึ้น มีความสมัครสมาน
สามัคคี เข้าอกเข้าใจกัน ลดปัญหาความขดัแย้ง 

10 วช. โครงการยกระดับการ
ให้บริการประชาชนตาม
แนวทางศูนย์ราชการ
สะดวก (Government 
Easy Contact Center 
: GECC) เพ่ือมุ่งสู่การ
สร้างโอกาสและความ
เสมอภาคทางสังคม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 (โดยใช้จ่ายจาก
งบประมาณรายจ่าย
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ไปพลางก่อน) 

ชำนาญการ/
ปฏิบัติการ และ
เจ้าที่ที่รับผิดชอบ
การขับเคลื่อนการ
ยกระดับมาตรฐาน
ศูนย์ราชการ
สะดวก (GECC) 

274 2 13 - 24 
ธ.ค. 66 

3 วัน 2 
คืน 

3,564,200 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ผู้เข้าอบรมมีความรู้และเข้าใจการยกระดับ
มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 

ทปค.อ. ได้รับการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการ
สะดวก (GECC) มากกว่า ทปค.อ. ที่ผา่นการ
รับรองฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (มากว่า 
43 แห่ง) 
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ลำดับ 
สำนัก/
กอง 

แผนงาน/โครงการ ประเภท/ระดับ 
จำนวน

คน 
จำนวน

รุ่น 
ช่วงเวลา 

จำนวน
วัน 

ประมาณ
การ 

(บาท) 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

11 วช. โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบูรณา
การเชื่อมโยงแผนพัฒนา
พ้ืนที่ในลักษณะแผน
เดียว (One Plan) ใน
บทบาทของอำเภอ 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567  

ประเภทวิชาการ
ระดับปฏิบัติการ/
ระดับชำนาญการ/
ระดับชำนาญการ
พิเศษ (ทั้งระบบ 
On-site และ 
Online) 

1,832 2 ระหว่าง ม.ค. 
- ก.พ. 67 

3 วัน 2 
คืน 

3,000,000 กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจ สามารถ
เช่ือมโยงและชับเคลื่อนแผนพัฒนาในระดับ
อำเภอได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตาม พรฎ. 
ว่าด้วยการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณา
การ พ.ศ. 2565 และ ระเบียบ มท. ว่าด้วย
การจัดทำแผน และประสานแผนพัฒนา
พ้ืนที่ในระดับอำเภอและตำบล พ.ศ. 2562 
(ฉบับปรับปรุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565) 

การจัดทำและการประสานแผนพัฒนาพ้ืนที่ใน
ระดับต่างๆ มคีวามเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ 
สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนได้อย่างตรงจุด 
(Bottom-up) และการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ
และแผนระดับรอง รวมถึงนโยบายสำคัญของ
รัฐบาล (Top-Down) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

12 วช. โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการ
วิเคราะห์ศักยภาพและ
ทิศทางการพัฒนา
อำเภอ (Learning by 
Doing) ตามแนวทาง
การขับเคลื่อน
แผนพัฒนาพ้ืนที่ใน
ลักษณะแผนเดียว (One 
Plan) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2567 

ประเภทวิชาการ
ระดับปฏิบัติการ/
ระดับชำนาญการ/
ระดับชำนาญการ
พิเศษ 

101 2 ระหว่าง 
เม.ย. - พ.ค. 

67 

3 วัน 2 
คืน 

2,000,000 1.บุคลากรของกรมการปกครองมีความรู้
ความเข้าใจในการจัดทำแผนพัฒนาพ้ืนที่ใน
ระดับอำเภอประกอบด้วย แผนพัฒนา
อำเภอ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) แผน
ความต้องการระดับอำเภอ และแผน
ปฏิบัติงานประจำปีของอำเภอ และสามารถ
เช่ือมโยงแผนพัฒนาระดับอำเภอให้
สอดคล้องกับแผนระดับต่างๆ ได้แก่ 
แผนพัฒนาจังหวัด และแผนพัฒนากลุ่ม
จังหวัด รวมถึงเป้าหมายและแนวทางการ
พัฒนาภาค 
2.บุคลากรของกรมการปกครองมีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทของอำเภอใน
การจัดทำแผนและประสานแผนพัฒนาพ้ืนที่
ในแต่ละระดับ ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำแผน
และประสานแผนพัฒนาพ้ืนที่ในระดับ
อำเภอและตำบล พ.ศ. 2562 รวมถึง
กฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้องกับการบูรณาการ
พัฒนาพ้ืนที่ 

บุคลากรของกรมการปกครองได้รับการพัฒนา
ศักยภาพในการจัดทำแผนพัฒนาพ้ืนที่ระดับ
อำเภอ การจัดทำแผนงาน/โครงการที่สะท้อน
ศักยภาพหรือปัญหาความต้องการที่สำคัญของ
พ้ืนที่ รวมทั้งการใช้ประโยชน์จากแผนพัฒนา
ระดับอำเภอ เพ่ือนำเสนอโครงการไปยัง
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ตามกรอบของห่วงโซ่คุณค่า 
(Value Chain) ผ่านการใช้เครื่องมือการ
วิเคราะห์ศักยภาพอำเภอ (SWOT Analysis) 
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ลำดับ 
สำนัก/
กอง 

แผนงาน/โครงการ ประเภท/ระดับ 
จำนวน

คน 
จำนวน

รุ่น 
ช่วงเวลา 

จำนวน
วัน 

ประมาณ
การ 

(บาท) 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

13 วช. โครงการพัฒนาทักษะ
ภาษาต่างประเทศ 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 จำนวน 2 
โครงการ 

ปฏิบัติการ/
ชำนาญการพิเศษ 

30 2 ระหว่าง ม.ค. 
- มี.ค. 67 

4 วัน 3 
คืน 

700,000 ผู้เข้าอบรมได้รับทักษะภาษาอังกฤษขั้น
พ้ืนฐาน/ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศและทักษะและการ
ประสานงานด้านการต่างประเทศระหว่าง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

ผู้เข้าอบรมนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่/เกิดความมั่นใจในการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ/ผู้เข้าอบรมนำองค์ความรู้ไป
เผยแพร่ความรู้ต่อในพ้ืนที ่

14 วปค. โครงการฝึกอบรม
หลักสูตรกำนัน 
ผู้ใหญ่บ้าน 

กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน 1,280 13 30 ต.ค. - 8 
พ.ย. 66 

12 วัน/
รุ่น 

19,568,932 กำนัน ผู้ใหญ่บ้านจำนวน 1,280 คน ได้รับ
การพัฒนาเพ่ิมความรู้ ทักษะ สมรรถนะ 
และทัศนคติที่เหมาะสมกับการปฏิบัติ
ราชการในหน้าที่ 

กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน จำนวน 1,280 คน สามารถ
ปฏิบัติราชการให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ
และประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

15 วปค. โครงการฝึกอบรม
หลักสูตรปลัดอำเภอ
ผู้ปฏิบัติงานด้านสัญชาติ
และสถานะบุคคล 

ปฏิบัติการ/
ชำนาญการ 

70 1 8 - 19 ม.ค. 
67 

12 วัน 1,176,210 ปลัดอำเภอผู้ปฏิบัติงานด้านสัญชาติและ
สถานะบุคคลของอำเภอต่างๆ จำนวน 70 
คน ได้รับการพัฒนาเพ่ิมความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะและทัศนคติที่เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติราชการในหน้าที่ 

ปลัดอำเภอผู้ปฏิบัติงานด้านสัญชาติและสถานะ
บุคคลของอำเภอต่างๆ ที่เข้ารับการอบรมจำนวน 
70 คน สามารถปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง 
เกิดประโยชน์แก่ทางราชการและประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

16 วปค. โครงการเพ่ิมพูนคุณวุฒิ
แก่กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน 
ฯลฯ 

กำนัน/
ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้ช่วย
ผู้ใหญ่บ้าน/แพทย์
ประจำตำบล/
สารวัตรกำนัน 

2,877 1 ระหว่าง ต.ค. 
66 - ก.ย. 

67 

1 ปี 31,071,600 กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ฯลฯ ที่สำเร็จการศึกษา 
ได้รับความรู้ในวุฒิการศึกษาระดับปริญญา
ตรี หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์บัณฑิต 
เอกการบริหารการปกครองท้องที ่

กำนัน ใหญ่บ้าน ฯลฯ ที่สำเร็จการศึกษามีความรู้ 
มีระดับวิธีคิดที่ได้รับการพัฒนามากขึ้น รวมทั้ง
ได้รับการยอมรับจากชุมชนสูงขึ้น อันนำมาซ่ึง
ความร่วมมือยิ่งขึ้น สง่ผลให้กำนัน ผู้ใหญ่บ้านที่มี
ความรู้ และได้รับความร่วมมือจากประชาชนใน
พ้ืนที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประโยชน์แก่ทาง
ราชการและประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

17 วปค. โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเสริมสร้าง
สมรรถนะการทำงาน
ด้านยุทธศาสตร์และการ
วางแผนการฝึกอบรม 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 67 

ลูกจ้างประจำ/
ปฏิบัติงาน/
ชำนาญงาน/
ปฏิบัติการ/
ชำนาญการ/
ชำนาญการพิเศษ 

60 1 ช่วง ม.ค. 67 2 วัน 219,420 บุคลากรของวิทยาลัยการปกครองจำนวน 
65 คน ได้รับความรู้ความเข้าใจในทฤษฎี
วิชาการ และกระบวนการกำหนด
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการฝึกอบรม 
รวมทั้งแนวทางการทำงาน 

บุคลากรของวิทยาลัยการปกครอง มีความรู้ความ
เข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการ แนวทางปฏิบัติ 
และเป้าหมาย ที่จะส่งผลให้เกิดการสนับสนุน 
ส่งเสริมการทำงานให้บรรลุเป้าหมายตามภารกิจ
หน้าที่ของวิทยาลัยการปกครอง 
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โครงการ/แผนงาน ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมการปกครอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ลำดับ 
สำนัก/
กอง 

แผนงาน/โครงการ ประเภท/ระดับ 
จำนวน

คน 
จำนวน

รุ่น 
ช่วงเวลา 

จำนวน
วัน 

ประมาณ
การ 

(บาท) 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

18 วปค. โครงการฝึกอบรม
หลักสูตรปลัดอำเภอ 

ปฏิบัติการ/
ชำนาญการ 

170 2 ระหว่าง พ.ย. 
66 - ม.ค. 

67 

7 
สัปดาห์ 

8,932,990 บุคลกร ปค. ประเภทวิชาการ ระดับ
ปฏิบัติการ,ชำนาญการจำนวน 170 คน 
ได้รับการพัฒนาเพ่ิมความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะ และทัศนคตทิี่เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติราชการในหน้าที่ปลัดอำเภอ 

บุคลกร ปค. ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ,
ชำนาญการจำนวน 170 คน สามารถปฏิบัติ
ราชการในฐานะปลัดอำเภอให้เกิดประโยชน์แก่
ทางราชการและประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

19 ศปท. โครงการข้าราชการ
กรมการปกครองผู้นำ
ป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (DOPA 
Young Anti-
Corruption) 

ปฏิบัติการ/
ชำนาญการ/
ปฏิบัติงาน/
ชำนาญงาน 

300 2 ระหว่าง มิ.ย. 
- ส.ค. 67 

4 วัน 3 
คืน 

2,825,000 1. บุคลากรกรมการปกครองที่เข้าร่วม
โครงการ จำนวน 300 คน มีความรูค้วาม
เข้าใจเก่ียวกับระเบียบวิธีปฏิบัติของ
ข้าราชการตามหลักธรรมาภิบาล สามารถ
แยกแยะเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน 
และผ่านเกณฑ์การสอบประเมินไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85 
2. กรมการปกครองได้ผลคะแนนการ
ประเมิน ITA ระดับผ่านดีเยี่ยม มีผลคะแนน
ไม่น้อยกว่า 97 คะแนน และอำเภอได้ผล
คะแนนการประเมิน ITA มีผลคะแนนเฉลี่ย
ไม่น้อยกว่า 89 คะแนน 

1. เกิดเครือข่ายการป้องกันปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบในภาครัฐในสังกัดกรมการ
ปกครอง  
2. ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการ
ให้บริการ และได้รับการบริการอย่างโปร่งใส 
นำไปสู่การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนแก่
ประชาชนและให้เกิดความสงบสุขในสังคมอย่าง
ยั่งยืน 

20 ศปท. โครงการขับเคลื่อนการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของอำเภอ 
(AMPHOE ITA) 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ปฏิบัติการ/
ชำนาญการ/
ปฏิบัติงาน/
ชำนาญงาน 

954 5 ระหว่าง ม.ค. 
- พ.ค. 67 

3 วัน 2 
คืน 

8,391,170 1. บุคลากรกรมการปกครองที่เข้าร่วม
โครงการ จำนวน 954 คน มีความรูค้วาม
เข้าใจในกรอบแนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของอำเภอ  
2. อำเภอได้ผลคะแนนการประเมิน ITA มี
ผลคะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 89 คะแนน 

1. บุคลากรกรมการปกครองสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างรวดเร็ว เป็นธรรม โปร่งใส ตามแนวทาง
การประเมิน ITA 
2. อำเภอมีช่องทางเปิดเผยข้อมูลและมีการ
พัฒนาการให้บริการ ส่งผลให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลและการให้บริการของภาครัฐได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

21 ศปท. โครงการกรมการ
ปกครองจิตสาธารณะ 
(DOPA Spirit) 

ข้าราชการ/ลูกจ้าง 108 2 22 - 24 
ธ.ค. 66 /8 
ก.พ. 67 

3 วัน 2 
คืน 

603,600 กลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมโครงการ จำนวน 
108 คน มีจิตสาธารณะและมีความ
ตระหนักรู้และเกิดจิตสำนึกในการ
รับผิดชอบต่อสังคม 

บุคลากรของกรมการปกครองเป็นคนดี คนเก่ง 
และมีคุณภาพ เกิดเป็นภาพลักษณ์ที่ดีแก่
หน่วยงานและบุคลากร เพ่ือให้ได้รับความเชื่อมั่น
จากประชาชนและความไว้วางใจในระดับ
นานาชาติ เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้า 
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โครงการ/แผนงาน ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมการปกครอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ลำดับ 
สำนัก/
กอง 

แผนงาน/โครงการ ประเภท/ระดับ 
จำนวน

คน 
จำนวน

รุ่น 
ช่วงเวลา 

จำนวน
วัน 

ประมาณ
การ 

(บาท) 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

22 สน.บท. โครงการส่งเสริมพัฒนา
ระบบงานทะเบียน 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
"ครอบครัวอยู่เย็นเป็น
สุข" 

ปลัดอำเภอ
ผู้รับผิดชอบ
ประจำตำบล/ผู้นำ
ศาสนาอิสลาม/
กำนัน/
ผู้ใหญ่บ้าน/
บัณฑิตอาสา/ผู้นำ
สตรี/อาสาสมัคร
ประจำหมู่บ้าน 

100 1 ระหว่าง ต.ค. 
66 - ก.ย. 

67 

3 วัน 2 
คืน 

772,800 ชุดปฎิบัติการระดับตำบล มีความรู้ความ
เข้าใจด้านการทะเบียนครอบครัว และ
ทะเบียนชื่อบุคคล ตามหลักศาสนาอิสลาม 
และนำความรูท้ี่ได้รับนำไปเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนในพ้ืนที่ 

ประชาชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ มี
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการภาครัฐ
สร้างความเข้าใจอันดีและสร้างความรว่มมือร่วม
ใจกันระหว่างภาครัฐกับประชาชนชาวไทยมุสลิม
ในพ้ืนที่ อันเป็นการสร้างสันติสุขให้บังเกิดขึ้นใน
พ้ืนที่อย่างยั่งยืน 

23 สน.บท. โครงการพัฒนาบุคลากร
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ
ให้บริการด้านการ
ทะเบียนและบัตร
ประจำตัวประชาชน 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ขำนาญการพิเศษ/
ชำนาญการ/
ปฏิบัติการ/
ชำนาญงาน/
ปฏิบัติงาน 

78 1 ช่วง ธ.ค. 66 3 วัน 2 
คืน 

584,800 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามโครงการฯ ได้รับ
ความรู้ ความเข้าใจ ในกฎหมาย ระเบียบ 
หนังสือสั่งการ และ แนวทางปฏิบัติงาน 
ด้านการทะเบียนและบัตรประจำตัว
ประชาชน 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามโครงการฯ สามารถนำ
ความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับ ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
และสามารถนำความรู้ ความเข้าใจ ไปถ่ายทอด
ให้แก่ผู้ร่วมงาน 

24 สน.บท. โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้าน
งานทะเบียนราษฎรและ
บัตรประจำตัว
ประชาชน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2567 

ผู้ปฏิบัติงาน
ทะเบียนราษฎร/
งานด้านสัญชาติ/
งานบัตรประจำตัว
ประชาชน 

140 2 ระหว่าง ต.ค. 
66 - ก.ย. 

67 

3 วัน 2 
คืน 

1,000,000 ผู้ปฏิบัติงานทะเบียนของสำนักทะเบียน
จังหวัด ศูนย์บริหารการทะเบียนภาค ศูนย์
บริหารการทะเบียนสาขาจังหวัด สำนัก
ทะเบียนอำเภอและสำนักทะเบียนท้องถิ่น 
ในพ้ืนที่เป้าหมายที่เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความรู้ความเข้าใจในกฎหมายว่าด้วยการ
ทะเบียนราษฎร รวมถึงกฎหมายอ่ืนๆ ที่
เก่ียวข้อง และสามารถนำองคค์วามรูท้ี่ได้รับ
จากการฝึกอบรมมาช่วยแก้ไขปัญหาคนไทย
ที่มีปัญหาสถานะทางทะเบียนราษฎรใน
พ้ืนที่ 

ผู้ปฏิบัติงานทะเบียนของสำนักทะเบียนจังหวัด 
ศูนย์บริหารการทะเบียนภาค ศูนย์บริหารการ
ทะเบียนสาขาจังหวัด สำนักทะเบียนอำเภอและ
สำนักทะเบียนท้องถิ่น ในพ้ืนที่เป้าหมายที่เขา้รับ
การฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในกฎหมายว่า
ด้วยการทะเบียนราษฎร รวมถงึกฎหมายอ่ืนๆ ที่
เก่ียวข้อง และสามารถนำองคค์วามรูท้ี่ได้รับจาก
การฝึกอบรมมาช่วยแก้ไขปัญหาคนไทยที่มีปัญหา
สถานะทางทะเบียนราษฎรในพ้ืนที ่
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ลำดับ 
สำนัก/
กอง 

แผนงาน/โครงการ ประเภท/ระดับ 
จำนวน

คน 
จำนวน

รุ่น 
ช่วงเวลา 

จำนวน
วัน 

ประมาณ
การ 

(บาท) 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

25 สน.ปท. โครงการสนับสนุน
แผนงานการจัดการ
ปัญหาที่ดินทำกินใน
หน้าที่ฝ่ายปกครอง 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 (โดยใช้
จ่ายจากงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2566 ไปพลางก่อน) 

ข้าราชการและ
บุคคลภายนอก 

180 1 ต.ค. 66 - 
พ.ค. 67 

3 วัน 2 
คืน 

958,050 ร้อยละ 80 ของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้
เพ่ิมขึ้นหรือมากกว่าก่อนเข้ารับการอบรม 

1. ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
การแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ และการ
จัดที่ดินทำกินให้แก่ชุมชน 
2. สามารถสนับสนุนการจัดที่ดินทำกินให้แก่
ประชาชนในพ้ืนที่ได้ 
3.สามารถช่วยแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่
สาธารณประโยชน์ และทีด่ินของรัฐอ่ืน  

26 สน.ปท. โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา
และเสริมสร้างศักยภาพ
บุคลากรเพ่ือสนับสนุน
การปกครองท้องที่ ของ
สำนักบริหารการ
ปกครองท้องที่ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2567 

ข้าราชการ 
พนักงานราชการ 
ลูกจ้างของสำนัก
บริหารการ
ปกครองท้องที่ 
และผู้สังเกตการณ์ 

120 - ระหว่าง ต.ค. 
66 - พ.ค. 

67 

2 วัน 348,222 1. เพ่ือให้ข้าราชการ พนักงานราชการ และ
ลูกจ้าง ของสำนักบริหารการปกครองท้องที่ 
มีความรักความสามคัคี รู้จักการทำงานเป็น
ทีม มีทศันคตทิี่ดตี่อผู้ร่วมงานและงานใน
หน้าที่ 
2. เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพเชิงวิชาการของ
ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง ที่
เข้ารับการพัฒนาให้สามารถขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของสำนักบริหารการปกครอง
ท้องที่ให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงค์  
3. เพ่ือเสริมสร้างให้ข้าราชการ พนักงาน
ราชการ และลูกจ้าง ของสำนักบริหารการ
ปกครองท้องที่ เป็นผู้มีวินัย คุณธรรม
จริยธรรม และเสริมสร้างสัมพันธภาพอันดี
ระหว่างกัน  

1. ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง ของ
สำนักบริหารการปกครองท้องที่มีความรักความ
สามัคคี รู้จักการทำงานเป็นทีม มีทัศนคตทิี่ดตี่อ
ผู้ร่วมงานและงานในหน้าที ่
2. ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง 
ได้รับการพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพในเชิงวิชาการ
และสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของสำนัก
บริหารการปกครองท้องที่จนบรรลุวัตถุประสงค์  
3. ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง ของ
สำนักบริหารการปกครองท้องที่มีวินัย คุณธรรม
จริยธรรม และเสริมสร้างสัมพันธภาพอันดี
ระหว่างกัน  

27 สน.ปท. โครงการยกระดับธรร
มาภิบาลภาคประชา
สังคมในระดับการ
ปกครองท้องที่ 

คณะกรรมการ
หมู่บ้าน 

562 3 1 พ.ย.66 - 
31 พ.ค.67 

212 3,999,600 คณะกรรมการหมู่บ้าน 562 ผ่านการ
ฝึกอบรมโครงการยกระดับธรรมาภิบาลภาค
ประชาสังคมในระดับการปกครองท้องที ่

คณะกรรมการหมู่บ้านได้นำความรู้ไปเผยแพร่ใน
หมู่บ้านทำให้เกิดความตระหนักรู้และไม่ทนต่อ
การทุจริต 
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โครงการ/แผนงาน ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมการปกครอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ลำดับ 
สำนัก/
กอง 

แผนงาน/โครงการ ประเภท/ระดับ 
จำนวน

คน 
จำนวน

รุ่น 
ช่วงเวลา 

จำนวน
วัน 

ประมาณ
การ 

(บาท) 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

28 สน.ปท. โครงการส่งเสริมวิถีชีวติ
แบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข 

ข้าราชการ (เจ้า
พนักงานปกครอง 
และส่วนราชการ
ในพ้ืนที่) 

770 1 1 ธ.ค.66 - 
31 ม.ค. 67 

3 วัน 2 
คืน 

5,387,420 - สามารถสร้างการรับรู้และความเขา้ใจที่
ถูกต้องในระบอบการปกครองของประเทศ
ไทย 
- สามารถขับเคลื่อนภารกิจในการเทิดทูน
สถาบันหลักของชาติ การพัฒนาการเมือง
การปกครองในระดับหมู่บ้าน 
- มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนา
ทางการส่งเสริมวิถีชีวติแบบประชาธิปไตย
ในระดับโดยใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

- ประชาชนให้ความร่วมมือระหว่างรัฐกับ
ประชาชน ประชาชนกับประชาชน ที่มีความ
แตกต่างทางความคดิ ศาสนา และอุดมการณ์ ให้
สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุขภายใต้หลักนิติ
ธรรมที่เข้มแข็ง 
- ประชาชนมีคุณภาพชีวิตทีด่ี สร้างงาน สร้าง
รายได้เพ่ิมขึ้น โดยน้อมนำหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน 

29 สน.ปท. โครงการสร้างความ
ปรองดองสมานฉันท์โดย
ผ่านกลไก
คณะกรรมการหมู่บ้าน 

ข้าราชการ (เจ้า
พนักงานปกครอง 
และส่วนราชการ
ในพ้ืนที่) 

546 1 2 ธ.ค.66 - 
31 ม.ค. 67 

4 วัน 2 
คืน 

3,941,220 - สามารถสร้างการรับรู้และความเขา้ใจที่
ถูกต้องในระบอบการปกครองของประเทศ
ไทย 
- สามารถขับเคลื่อนภารกิจในการเทิดทูน
สถาบันหลักของชาติ การพัฒนาการเมือง
การปกครองในระดับหมู่บ้าน 
- มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนา
ทางการส่งเสริมวิถีชีวติแบบประชาธิปไตย
ในระดับโดยใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

- ประชาชนให้ความร่วมมือระหว่างรัฐกับ
ประชาชน ประชาชนกับประชาชน ที่มีความ
แตกต่างทางความคดิ ศาสนา และอุดมการณ์ ให้
สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุขภายใต้หลักนิติ
ธรรมที่เข้มแข็ง 
- ประชาชนมีคุณภาพชีวิตทีด่ี สร้างงาน สร้าง
รายได้เพ่ิมขึ้น โดยน้อมนำหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน 

30 สน.ปท. โครงการพัฒนา
ศักยภาพคณะกรรมการ
หมู่บ้าน(กม.) ในการ
จัดทำแผนพัมนาหมู่บ้าน
เพ่ือรองรับการเชื่อมโยง
แผนในระดับพ้ืนที่ (one 
plan) 

เจ้าพนักงาน
ปกครอง 
ปลัดอำเภอ 
ประธานกรรมการ
หมู่บ้านหรือ
คณะกรรมการ
หมู่บ้าน 
 
  

1275 6 29 พ.ย. 66 
- 24 ม.ค. 

67 

3 วัน 2 
คืน 

9,000,000 คณะกรรมการหมู่บ้านมีการจัดทำ
แผนพัฒนาหมู่บ้านตามห้วงเวลาในการ
จัดทำแผนและทบทวนแผน 

คณะกรรมการหมู่บ้านที่เข้ารับการอบรมมีความรู้
ความเข้าใจการจัดทำแผนหมู่บ้าน 
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ลำดับ 
สำนัก/
กอง 

แผนงาน/โครงการ ประเภท/ระดับ 
จำนวน

คน 
จำนวน

รุ่น 
ช่วงเวลา 

จำนวน
วัน 

ประมาณ
การ 

(บาท) 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

31 สน.ปท. โครงการอำเภอบำบัด
ทุกข์ บำรุงสุข แบบ
บูรณาการอย่างยั่งยืน 

นายอำเภอ และ 
ภาคีเครือข่าย 

1,000 1 ธ.ค. 2566 - 
พ.ย. 67 

5 วัน 4 
คืน 

7,540,000 อำเภอสามารถดำเนินโครงการ/กิจกรรม 
เพ่ือพัมนาหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนในพ้ืนที่ 

ประชาชนเข้าใจและนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของตนเองและครอบครัว 

32 สน.ปท. โครงการขายาผลการ
ขับเคลื่อน
คณะกรรมการหมู่บ้าน 
(กม.) 

คณะกรรมการ
หมู่บ้าน 

85 1 ต.ค. 66 - 
พ.ค. 67 

3 วัน 2 
คืน 

786,420 คณะกรรมการหมู่บ้านมีผลการปฏิบัติงาน
โดดเด่นและหมู่บ้านเร่ิมสร้างผลงานจำนวน 
85 คน 

หมู่บ้านที่เข้ารับการฝึกอบรม มีการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) มี
องค์ความรู้เก่ียวกับบทบาทของคณะกรรมการ
หมู่บ้าน ให้มีความเข้มแข็งมากขึ้น 

33 สน.มน. โครงการสัมนาร่วม
ภาครัฐและเอกชนเพ่ือ
การพัฒนาและแก้ไข
ปัญหาชุมชนบนพ้ืนที่สูง 

1. จ่าจังหวัดหรือ
ผู้ช่วยจ่าจังหวัด  
2. ปลัดอำเภอ 

100 1 1 ต.ค. 66 - 
30 ก.ย. 67 

3 วัน 2 
คืน 

761,020 จำนวนผู้เข้าร่วมสัมมนา ผู้เข้าร่วมฯ มีความรู้ความเขา้ใจระเบียบ 
กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 

34 สน.มน. โครงการพัฒนาบุคลากร
ด้านการข่าว ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2567 

ข้าราชการส่วน
การข่าว 

60 1 ระหว่าง ต.ค. 
66 - ก.ย. 

67  
(อบรมแบบ
ไม่ต่อเนื่อง) 

ครั้งละ 2 
วัน 

155,200 ทำให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรอบรู้
สถานการณ์ของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบัน 
รวมทั้งความรู้อ่ืน ๆ สำหรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานด้านการข่าว 

บุคลากรในหน่วยงานสามารถปรับกระบวนการ
ทำงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไปอยู่เสมอ รวมทั้งพัฒนาขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานด้านการข่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

35 สน.มน. โครงการฝึกอบรม
ข้าราชการฝ่ายปกครอง
ในการบริหารจัดการ
การชุมนุมสาธารณะ 

ปฏิบัติการ/
ชำนาญการพิเศษ 

43 1 ระหว่าง ต.ค. 
66 - พ.ค. 

67 

3 วัน 2 
คืน 

337,800 เจ้าพนักงานปกครอง นิติกร และ
ปลัดอำเภอ มีศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่
ในการบังคับใช้กฎหมายการชุมนุม
สาธารณะ พ.ศ. 2558 

ประชาชนได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพ เกิด
ความพึงพอใจในการบริการของกรมการปกครอง 
ส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 

36 สน.มน. ฝึกอบรมผู้ช่วย
ผู้ใหญ่บ้านฝ่ายรักษา
ความสงบ (ผรส.) ทัว่
ประเทศ “หลักสูตรการ
รักษา ความสงบ
เรียบร้อยภายใน
หมู่บ้าน” ประจำปี

ผู้นำท้องที ่ 90 1 ระหว่าง ต.ค. 
66 - พ.ค. 

67 

15 วัน 
14 คืน 

1,074,000 ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านฝ่ายรักษาความสงบ (ผรส.) 
มีศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พระ
พุทธศักราช 2457 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

ประชาชนได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพ เกิด
ความพึงพอใจในการบริการของกรมการปกครอง 
ส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
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ลำดับ 
สำนัก/
กอง 

แผนงาน/โครงการ ประเภท/ระดับ 
จำนวน

คน 
จำนวน

รุ่น 
ช่วงเวลา 

จำนวน
วัน 

ประมาณ
การ 

(บาท) 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

งบประมาณ พ.ศ. 
2567 

37 สน.มน. โครงการพัฒนา
ศักยภาพกระบวนการ
แก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งแบบบูรณาการ
ภายใต้สันติวิธ ี

ปฏิบัติการ/
ชำนาญการพิเศษ 

40 1 ระหว่าง ต.ค. 
66 - พ.ค. 

67 

3 วัน 2 
คืน 

318,700 เจ้าพนักงานปกครอง และปลัดอำเภอ มี
ศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่และบริหาร
จัดการความขัดแย้งแบบบูรณาการภายใต้
สันติวิธ ี

ประชาชนได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพ เกิด
ความพึงพอใจในการบริการของ 
กรมการปกครอง สังคมอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข 
ส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 

38 สน.มน. โครงการพัฒนา
ศักยภาพกำนัน 
ผู้ใหญ่บ้าน หลักสูตร 
ผู้ช่วย ผบ.ร้อย/ ผบ. 
หมวด ชรบ. 

กำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน 90 1 ระหว่าง ต.ค. 
66 - พ.ค. 

67 

10 วัน 9 
คืน 

1,000,000 กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ในพ้ืนที่ จชต. มีศักยภาพ
ในการปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการช่วยเหลือเจ้า
พนักงานของหน่วยกำลังคุ้มครองและรักษา
ความสงบเรียบร้อยภายในหมู่บ้าน พ.ศ. 
2551 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2554 

ประชาชนได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพ เกิด
ความเชื่อมั่นและพึงพอใจในการบริการ 
ของกรมการปกครอง ส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจของรัฐ 

39 สน.มน. ฝึกอบรมผู้ช่วย
ผู้ใหญ่บ้านฝ่ายรักษา
ความสงบ (ผรส.) ใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ “หลักสูตรการ
รักษาความสงบ
เรียบร้อยภายใน
หมู่บ้าน” ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2567 

ผู้นำท้องที ่ 170 1 ระหว่าง ต.ค. 
66 - พ.ค. 

67 

15 วัน 
14 คืน 

1,758,400 ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านฝ่ายรักษาความสงบ (ผรส.) 
มีศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พระ
พุทธศักราช 2457 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

ประชาชนได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพ เกิด
ความพึงพอใจในการบริการของกรมการปกครอง
ส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
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ลำดับ 
สำนัก/
กอง 

แผนงาน/โครงการ ประเภท/ระดับ 
จำนวน

คน 
จำนวน

รุ่น 
ช่วงเวลา 

จำนวน
วัน 

ประมาณ
การ 

(บาท) 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

40 สน.สก. แผน:ยุทธศาสตร์พัฒนา
บริการประชาชนและ
การพัฒนาประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 

ปลัดอำเภอผู้มี
หน้าที่ไกล่เกลี่ย
และประนอมข้อ
พิพาทประจำ
อำเภอ และเจ้า
พนักงานหรือนิติ
กรปฏิบัติหน้าที่ ณ 
ที่ทำการปกครอง
จังหวัด 

594 3 ระหว่าง ต.ค. 
- ส.ค. 67 

3 วัน 2 
คืน 

3,702,700 เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความสามรถในการ
แก้ไขปัญหาให้ประชาชนได้อย่างถูกต้งตาม
กฎหมาย เพ่ือลดขั้นตอนกระบวนการสู่ศาล 

ประชาชนได้รับช่วยเหลือรวดเร็ว และได้รับความ
เป็นธรรม และไดรับความรู้ด้านกฎหมายเพ่ิมขึ้น 

41 สน.สก. โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของ
พระราชบัญญัติการทวง
ถามหนี้ พ.ศ. 2558 
และพัฒนาศักยภาพ
พนักงานฝ่ายปกครองใน
กระบวนการยุติธรรม 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

นิติกร/เจ้า
พนักงานปกครอง 
ที่ทำการปกครอง
จังหวัด 

152 1 ระหว่าง ธ.ค. 
66 - ม.ค. 

67 

3 วัน 2 
คืน 

1,330,450 จำนวนผู้ผ่านการอบรม 152 คน 1 ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ความเข้าใจใน
พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
ทราบขั้นตอนกระบวนการและวิธีปฏิบัติในการ
ทวงถามหนีท้ี่ถูกต้องตามกฎหมาย รวมทั้งวธิีการ
รับเร่ืองร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
2 ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ความเข้าใจใน
พระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 
2565 เพ่ือนำไปปฏิบัติในส่วนที่เก่ียวข้องได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ความเข้าใจใน
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการ
ทรมานและการกระทำให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 
2565 เพ่ือนำไปปฏิบัติในส่วนที่เก่ียวข้องได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. มีผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ตาม
พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
5 ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ และ
ช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน
สามารถปฏิบัติภารกิจรักษาความสงบเรียบร้อย
ตามอำนาจหน้าที่ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
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ลำดับ 
สำนัก/
กอง 

แผนงาน/โครงการ ประเภท/ระดับ 
จำนวน

คน 
จำนวน

รุ่น 
ช่วงเวลา 

จำนวน
วัน 

ประมาณ
การ 

(บาท) 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

42 สน.สก. โครงการอบรมบุคลากร
ระดับจังหวัดและอำเภอ
ในการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาททางแพ่งและทาง
อาญา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2567 

ปลัดอำเภอผู้ทำ
หน้าที่ไกล่เกลี่ย
และประนอมข้อ
พิพาทประจำ
อำเภอ และเจ้า
พนักงานปกครอง
หรือนิติกรปฏิบัติ
หน้าที่ ณ ทีท่ำการ
ปกครองจังหวัด 

121 1 ระหว่าง 
พ.ย. 66 

- 
ธ.ค. 66 

3 วัน 
2 คืน 

749,790 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความสามารถ และ
ความเข้าใจกฎหมายที่เก่ียวข้องในการไกล่
เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทมากขึ้น 

1. เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ทำหน้าที่ไกล่
เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทประจำอำเภอให้มี
ความรู้ความเข้าใจในกฎกระทรวงฯ และให้มี
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องของกฎหมายอย่างถ่อง
แท้ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและ
เป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากที่สุด 
2. เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางด้านการอำนวยความ
เป็นธรรมและยกระดับการประชาสัมพันธ์ให้เห็น
ความสำคัญของกระบวนการยตุิธรรมทางเลือก 
อันเป็นการลดปริมาณคดีขึ้นสู่ศาล สร้างความ
สมานฉันท์ ความปรองดองให้เกิดขึ้นในพ้ืนที่ 

43 สน.สก. โครงการฝึกอบรมเพ่ิม
ศักยภาพชุดปฏิบัติการ
พิเศษกรมการปกครอง
ในการป้องกัน และ
ปราบปรามการค้า
มนุษย์และการรักษา
ความสงบเรียบร้อย 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 (โดยใช้
จ่ายจากงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2566 ไปพลางก่อน) 

ข้าราชการพล
เรือน ระดับ
อำนวยการสูง ,
ระดับชำนาญการ
พิเศษ, ระดับ
ชำนาญการ, 
ระดับปฏิบัติการ 
และระดับชำนาญ
งาน 

22 1 19 - 24 
พ.ย. 

2566 

6 วัน 
5 คืน 

419,950 1.ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ มีความรู้ความ
เข้าใจ และเช่ียวชาญเก่ียวกับการป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์และการรักษา
ความสงบเรียบร้อย 
2.ยกระดับสมรรถนะด้านยุทธวธิีในการ
จับกุม ปราบปราม 
3.ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ สามารถรองรับ
ภารกิจพิเศษตามนโยบายของรัฐบาลและ
กระทรวงมหาดไทยตามข้อสั่งการไดทุ้ก
รูปแบบ 
4.ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ สามารถนำความรู้ 
ทักษะในระดับมาตรฐานสากล และ
ประสบการณ์จากวิทยากร ไปถ่ายทอด
ให้แก่ชุดปฏิบัติการพิเศษฝ่ายปกครองใน
ส่วนภูมิภาคต่อไป 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ สามารถปฏิบัติหน้าที่ ใน
การบังคับใช้กฎหมายเพ่ือการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์และการรักษาความสงบ
เรียบร้อยมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ลำดับ 
สำนัก/
กอง 

แผนงาน/โครงการ ประเภท/ระดับ 
จำนวน

คน 
จำนวน

รุ่น 
ช่วงเวลา 

จำนวน
วัน 

ประมาณ
การ 

(บาท) 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

44 สน.สก. โครงการฝึกอบรมชุด
ปฏิบัติการพิเศษเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพยุทธวธิี
ในการป้องกันและ
ปราบปรามการค้า
มนุษย์ของพนักงานฝ่าย
ปกครองระดับจังหวัด 
ประจำประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2567 

ปลัดอำเภอ /เจ้า
พนักงานปกครอง 
/นิติกร ระดับ
ปฏิบัติการ 
ชำนาญการ 
ชำนาญการพิเศษ 

30 1 28 ม.ค.  
-  

10 ก.พ. 67 

14 วัน 1,800,000 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเป็นแกนนำ
ของชุดปฏิบัติการพิเศษกรมการปกครองใน
ระดับจังหวัด และจัดให้มีการออกตรวจ 
และบังคับใช้กฎหมายในอำนาจหน้าที่ของ
ฝ่ายปกครอง โดยเฉพาะการกระทำผดิที่
เก่ียวข้องกับการค้ามนุษย์และการรักษา
ความสงบเรียบร้อย 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ทักษะในการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ และการ
รักษาความสงบเรียบร้อย และนำความรู้ไป
ถ่ายทอดให้กับชุดปฏิบัติการพิเศษในระดับจังหวัด
และอำเภอต่อไป 

45 สน.สก. โครงการอบรมบุคลากร
ระดับจังหวัดและอำเภอ
ในการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาททางแพ่งและทาง
อาญา ประจำปี
งบประมาณ 2567 
เพ่ิมเติม (โดยใช้จ่ายจาก
งบประมาณรายจ่าย 
ประจำปังบประมาณ 
พ.ศ.2566 ไปพลาง
ก่อน) 

ปลัดอำเภอผู้ทำ
หน้าที่ไกล่เกลี่ย
และประนอมข้อ
พิพาทประจำ
อำเภอ และเจ้า
พนักงานปกครอง
จังหวัดหรือนิติกร
จังหวัด 

523 2 กุมภาพันธ์ 
- 

มีนาคม 
2567 

3 วัน  
2 คืน 

3,254,480 ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยมีความรู้
ทางดา้นกฎหมายมากขึ้น สามารถแนะนำ 
และแก้ปัญหาให้แก่ประชาชนได้ โดยเฉพาะ
ปัญหาหนี้นอกระบบที่ประชาชนประสบ
ปัญหาอยู่ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาให้รวดเร็วและ
เป็นไปตามนโยบายรัฐบาล 

ประชาชนได้รับความรู้ และได้รับคำแนะนำจาก
ผู้ปฎิบัติ และนำไปสู่การแก้ไขอย่างถูกต้อง และ
เป็นธรรม 

46 สน.อส. โครงการฝึกอบรม
หลักสูตรจัดตั้งและ
ทดแทนสมาชิก อส. 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

สมาชิก อส. 100 1 18 ก.พ.  
-  

6 เม.ย. 67 

49 2,312,590 สมาชิก อส. ที่ผ่านการฝึกอบรม 100 คน  
มีทักษะและความรู้พ้ืนฐานทางด้านยทุธวิธ ี
และระเบียบวินัย สามารถปฏิบัติภารกิจของ 
กองอาสารักษาดินแดนและ มท.ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. กองร้อย อส. มีกำลังพลที่เข้มแข็ง มีระเบียบ
วินัย และมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติภารกิจ
ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคง
ภายในพ้ืนที่รับผิดชอบได้ 
2. ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติ
ภารกิจของ สมาชิก อส. และฝ่ายปกครอง 
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ลำดับ 
สำนัก/
กอง 

แผนงาน/โครงการ ประเภท/ระดับ 
จำนวน

คน 
จำนวน

รุ่น 
ช่วงเวลา 

จำนวน
วัน 

ประมาณ
การ 

(บาท) 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

47 สน.อส. โครงการฝึกอบรมจัดตั้ง
ชุดปฏิบัติการพิเศษ
ประจำกองร้อย 
อส.จชต. 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

สมาชิก อส. 344 4 ระหว่าง 
20 พ.ย. 66 

– 
29 ก.พ. 67 

รุ่นละ 
10 วัน 

1,765,400 1. สมาชิก อส. ที่เข้ารับการฝึกอบรม  
จำนวน 344 นาย มีทักษะและความรู้
ทางดา้นยุทธวิธีและการใช้อาวธุยุทโธปกรณ์  
2. ร้อย.อส.ใน จชต. จำนวน 43 กองร้อย 
สามารถจัดตั้ง ชปพ.ได้ กองร้อยละ 1 ชุดๆ 
ละ 8 นาย 

1. ร้อย.อส.ใน จชต. มีชุดปฏิบัติการพิเศษและ
เคลื่อนที่เร็ว สามารถปฏิบัติภารกิจตาม 
Function ปกติของ ปค./มท. และภารกิจในการ
เข้าระงับเหตุและสนับสนุนกำลัง อส. และ
หน่วยงานทางด้านความมั่นคงอ่ืนในพ้ืนที่ได ้
2. การปฏิบัติงานร่วมกัน 3 ฝ่าย เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทำให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่น 
3. สถานการณ์ความรุนแรงในพ้ืนที่ ลดลง 
4. ลดความเส่ียงในการสูญเสียของสมาชิก อส. 
จากการปฏิบัติภารกิจ 

48 สน.อส. โครงการฝึกอบรม
พัฒนาขีดความสามารถ
ชุดคุ้มครองตำบล จชต. 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

สมาชิก อส. 
(หมวด อส.ต.) 
เจ้าหน้าที่ประจำ 
ชคต. 

1,640 17 ระหว่าง 
20 พ.ย. 66 

– 
23 ก.พ. 67 

รุ่นละ 
5 วัน 

3,927,700 1. สมาชิก อส. และเจ้าหน้าประจำ ชคต. ที่
เข้ารับการฝึกอบรม จำนวน 1,640 นาย มี
ทักษะและความรู้ทางด้านยทุธวธิีและการใช้
อาวุธยุทโธปกรณ์  
2. ชคต.จำนวน 164 แห่ง มีสมาชิก อส.
ได้รับการพัฒนาทักษะ/ความรู้ ชคต.ละ 10 
นาย/ปี 

1. ชคต. ได้รับการเสริมสร้างความเข้มแขง็ ทำให้
กำลังพล สามารถปฏิบัติภารกิจเชิงรับ และ
สนับสนุนภารกิจเชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. สามารถเฝ้าระวังป้องกันให้ฐานปฏิบัติการ 
ชคต.มีความปลอดภัย 
3. สถานการณ์ความรุนแรง และ ความสูญเสีย
ของประชาชนในพ้ืนที่ ลดลง 
4. ลดความเส่ียงในการสูญเสียของสมาชิก อส. 
จากการปฏิบัติภารกิจ 
5. ชคต.มีความพร้อมรับการถ่ายโอนภารกิจ 

49 สน.อส. โครงการเครือข่าย
หมู่บ้าน/ชุมชนร่วมใจ
ต้านภัยยาเสพติด 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ประชาชน 
ที่มีภูมิลำเนา 
ในพ้ืนที่ 
อายุ 13 - 29 ปี 

1,500 15 ระหว่าง  
ต.ค. 66 

 - 
พ.ค. 67 

3 วัน 
2 คืน 

3,200,000 สามารถเสริมสร้างความเข้มแขง็ให้เยาวชน 
ประชาชนในครอบครัว/ชุมชนได้เข้าใจถึง
โทษภัยของยาเสพตดิ และร่วมเฝ้าระวัง
ไม่ให้ปัญหายาเสพติดเข้ามาสู่หมู่บ้าน/
ชุมชน และสามารถลดและป้องกัน
ผู้เก่ียวข้องกับยาเสพติดรายใหม่ โดยการจัด
กิจกรรมกลุ่มร่วมกันของคนในหมู่บ้าน/
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

สามารถเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพการ
ทำงานของอำเภอในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ยาเสพติด โดยการนำประชาชนในวัยเส่ียง (ห้วง
อายุ 13 - 29 ปี) ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร
เครือข่ายหมู่บ้าน/ชุมชนร่วมใจต้านภัยยาเสพตดิ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อำเภอละ 8 – 
15 คน มาช่วยเหลืองานของทางราชการ 
ตลอดจนมีกิจกรรมสัมพันธ์รูปแบบต่าง ๆ ร่วมกัน
อย่างต่อเนื่อง ทำให้ปัญหายาเสพติด ของอำเภอ
ลดลง 
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โครงการ/แผนงาน ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมการปกครอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ลำดับ 
สำนัก/
กอง 

แผนงาน/โครงการ ประเภท/ระดับ 
จำนวน

คน 
จำนวน

รุ่น 
ช่วงเวลา 

จำนวน
วัน 

ประมาณ
การ 

(บาท) 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

50 สส. โครงการอบรม 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร 
ด้านการสื่อสาร 

ประเภททั่วไป 
ทุกระดับ 

70 1 ช่วง ธ.ค. 66 2 วัน 150,500 บุคลากรได้ฝึกทักษะในด้านการสื่อสาร 
โดยการปฏิบัติจริง ในช่วงการอบรม 

มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
เเละสมรรถนะเหมาะสมกับตำเเหน่ง 
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5.3 Training Road Map (TRM) 
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5.4  แผนการกำหนดตำแหน่งเพ่ือปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งเป็นระดบัท่ีสูงขึน้ของกรมการปกครอง              
       ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2568 จำนวน 445 อัตรา   

คำขอ 
กรมการปกครอง มีคำขอเสนอคณะกรรมการการกำหนดตำแหน่งระดับสูงของกระทรวงมหาดไทย

พิจารณาแผนการกำหนดตำแหน่ง เพื่อปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งของกรมการปกครอง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 – 2568 รวมทั้งสิ้นจำนวน 445 ตำแหน่ง เพื่อให้การกำหนดตำแหน่งสอดคล้องกับการดำเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายสำคัญของรัฐบาล 
บทบาทภารกิจของกรมการปกครอง รวมถึงภาระงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพที่เปลี่ยนแปลงไป ก่อนนำเสนอ 
อ.ก.พ. กระทรวงมหาดไทย เพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติต่อไป ดังนี้ 
 
ปีงบประมาณ ตำแหน่ง สังกัด ระดับเดิม ระดับท่ีขอ

ปรับปรุงฯ 
จำนวน 

(ตำแหน่ง) 
2566 ผู้อำนวยการกอง

การสื่อสาร 
กองการส่ือสาร อำนวยการต้น อำนวยการสูง 1 

ผู้อำนวยการกอง
คลัง 

กองคลัง อำนวยการต้น อำนวยการสูง 1 

เจ้าพนักงาน
ปกครอง 

ท่ีทำการปกครองอำเภอ 
ฝ่ายทะเบียนและบัตร 

ปฏิบัติการ/
ชำนาญการ 

ชำนาญการพิเศษ 150 

2567 เจ้าพนักงาน
ปกครอง 

ท่ีทำการปกครองอำเภอ 
ฝ่ายทะเบียนและบัตร 

ปฏิบัติการ/
ชำนาญการ 

ชำนาญการพิเศษ 137 

สำนักบริหารการทะเบียน 
1.ส่วนส่งเสริมการทะเบียน              
และบัตร 
2.ส่วนป้องกันและปราบปราม   
การทุจริตทางทะเบียนและบัตร
ประจำตัวประชาชน 
3.ส่วนสัญชาติและการทะเบียน
และบัตรประจำตัวผู้ไม่มีสัญชาติ
ไทย 

ปฏิบัติการ/
ชำนาญการ 

ชำนาญการพิเศษ 3 

สำนักอำนวยการกองอาสารักษา
ดินแดน 
1.ส่วนส่งกำลังบำรุง 
2.ส่วนยุทธการและการข่าว 
3.ส่วนปฏิบัติการชายแดนใต้ 
4.ส่วนกำลังพล 
5.ส่วนปฏิบัติการพิเศษ 

ปฏิบัติการ/
ชำนาญการ 

ชำนาญการพิเศษ 5 
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สำนักการสอบสวนและนิติการ 
ศูนย์ปฏิบัติการบังคับใช้กฎหมาย
พนักงานฝ่ายปกครอง 
 

ปฏิบัติการ/
ชำนาญการ 

ชำนาญการพิเศษ 1 

นิติกร สำนักบริหารการทะเบียน 
ส่วนนิติการงานทะเบียน 
 

ปฏิบัติการ/
ชำนาญการ 

ชำนาญการพิเศษ 1 

 สำนักการสอบสวนและนิติการ 
1.ส่วนคดีและละเมิด 
2.ส่วนรักษาความสงบ            
เรียบร้อย 4 
 

ปฏิบัติการ/
ชำนาญการ 

ชำนาญการพิเศษ 2 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

สำนักบริหารการทะเบียน 
ส่วนบริหารและพัฒนาเทคโนโลยี
การทะเบียน 
 

ปฏิบัติการ/
ชำนาญการ 

ชำนาญการพิเศษ 1 

2568 เจ้าพนักงาน
ปกครอง 

ที่ทำการปกครองอำเภอ 
ฝ่ายทะเบียนและบัตร 
 

ปฏิบัติการ/
ชำนาญการ 

ชำนาญการพิเศษ 137 

สำนักบริหารการปกครองท้องที่ 
ส่วนกิจการจิตอาสา 
 

ปฏิบัติการ/
ชำนาญการ 

ชำนาญการพิเศษ 1 

กองวิชาการและแผนงาน 
ส่วนวิจัยและประเมินผล 
 

ปฏิบัติการ/
ชำนาญการ 

ชำนาญการพิเศษ 1 

นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

กองวิชาการและแผนงาน 
ส่วนแผนงานยุทธศาสตร์ 
 

ปฏิบัติการ/
ชำนาญการ 

ชำนาญการพิเศษ 1 

นักวิเทศสัมพันธ์ กองวิชาการและแผนงาน 
ส่วนวิเทศสัมพันธ์ 
 

ปฏิบัติการ/
ชำนาญการ 

ชำนาญการพิเศษ 1 

นักทรัพยากร
บุคคล 

กองการเจ้าหน้าที่ 
1.ส่วนงานบรรจุและแต่งตั้ง 
2.ส่วนวางแผนอัตรากำลังและ
พัฒนาระบบงาน 
 

ปฏิบัติการ/
ชำนาญการ 

ชำนาญการพิเศษ 1 

รวม 445 
 
 



97 

 

5.5 แผนการขอรับการจัดสรรทุนรัฐบาล (ก.พ.) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

แผนการขอรับการจัดสรรทุนรัฐบาล (ก.พ.) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

ท่ี ปีท่ีขอรับทุน ตำแหน่ง สาขา/เส้นทาง วุฒิท่ีขอ จำนวน ประเภททุน หมายเหตุ 

1 2566 เจ้าพนักงานปกครอง/
นักวิเคราะห์นโยบาย              
และแผน/นักวิเทศ
สัมพันธ์ 

International Development/ 
Regional Development/ 
International Relations/ 
International Social Policy 

ป.โท 2 พัฒนา
ข้าราชการ 

 

2 เจ้าพนักงานปกครอง/
นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

Social Sciences/Social Policy/ 
Urban and Social Policy/ Social 
Development/ Sustainable 
Development 

ป.โท 2 พัฒนา
ข้าราชการ 

 

3 เจ้าพนักงานปกครอง/
นิติกร 

Criminal justice/ International 
Law and Human Rights 

ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

 

4 เจ้าพนักงานปกครอง/
นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน/นักวิเทศ
สัมพันธ์ 

International Migration and 
Human Rights/ Human Rights/ 
Human Rights Studies/ Human 
Rights and Cultural Diversity/ 
Gender Equality 

ป.โท 2 พัฒนา
ข้าราชการ 

 

5 เจ้าพนักงานปกครอง/
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

Data analytic/Data analytic for 
policy/Geographic Information 
Science 

ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

 

6 นิติกร Criminal Law/Family 
Law/Administrative Law/ Civil 
and Commercial Law 

ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

 

7 เจ้าพนักงานปกครอง/
นักวิเคราะห์นโยบาย              
และแผน 

Conflict Resolution/Conflict 
Management 

ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

 

รวม 10     
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ท่ี ปีท่ีขอรับทุน ตำแหน่ง สาขา/เส้นทาง วุฒิท่ีขอ จำนวน ประเภททุน หมายเหตุ 

1 2567 เจ้าพนักงานปกครอง/
นักวิเคราะห์นโยบาย               
และแผน/นักวิเทศ
สัมพันธ์ 

International Development/ 
Regional Development/ 
International Relations/ 
International Social Policy 

ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

  

2 เจ้าพนักงานปกครอง/
นักวิเคราะห์นโยบาย           
และแผน 

Peace and conflict studies ป.โท 2 พัฒนา
ข้าราชการ 

  

3 เจ้าพนักงานปกครอง/           
นิติกร 

Criminal justice/ International 
Law and Human Rights 

ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

  

4 เจ้าพนักงานปกครอง/
นักวิเคราะห์นโยบาย             
และแผน/นักวิเทศ
สัมพันธ์ 

Migration mobility and 
development 

ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

  

5 นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

Cybercrime and cybersecurity ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

  

6 นิติกร Criminal Law/ Family Law/ 
Administrative Law/              
Civil and Commercial Law 

ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

  

7 เจ้าพนักงานปกครอง/
นักวิเคราะห์นโยบาย              
และแผน 

Gender, Policy and Inequality ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

  

8 เจ้าพนักงานปกครอง/ 
นักทรัพยากรบุคคล 

Organizational Change and 
Development/ Organization 
and Human Resource 
Management/ Human 
Resource Development/  
Organization Behavior 

ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

 

9 เจ้าพนักงานปกครอง/
นักวิเคราะห์นโยบาย             
และแผน 

Urban and Social Policy/ Urban 
Studies/ Urban Development/ 
Urban Planning/City Planning 

ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

  

รวม 10     
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ท่ี ปีท่ีขอรับทุน ตำแหน่ง สาขา/เน้นทาง วุฒิท่ีขอ จำนวน ประเภททุน หมายเหตุ 

1 2568 เจ้าพนักงานปกครอง/
นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

Digital politics and sustainable 
development 

ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

  

2 เจ้าพนักงานปกครอง/
นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

Urban and Social Policy/ Urban 
Studies/ Urban Development/ 
Urban Planning/ City Planning 

ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

  

3 เจ้าพนักงานปกครอง/ 
นักทรัพยากรบุคคล 

Organizational Change and 
Development/ Organization and 
Human Resource Management/ 
Human Resource 
Development/  Organization 
Behavior 

ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

  

4 เจ้าพนักงานปกครอง/
นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

Intelligence Analysis/                 
Internal Security/ Cyber 
Security/ National Security 

ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

  

5 เจ้าพนักงานปกครอง/
นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

Conflict Resolution/                  
Conflict Management 

ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

  

6 เจ้าพนักงานปกครอง/
นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

Public Administration/                
Public Policy/                              
Public Management 

ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

  

7 เจ้าพนักงานปกครอง/
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

Data analytic/ Data analytic for 
policy/ Geographic Information 
Science 

ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

  

8 เจ้าพนักงานปกครอง/
นิติกร 

Criminal justice/ International 
Law and Human Rights 

ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

  

9 เจ้าพนักงานปกครอง Public Administration/                 
Public Policy/                             
Public Management 

ป.โท 2 ทุนบุคคล
ทั่วไป : 
ภูมิภาค 

(บรรจุก่อน
ไปศึกษา) 

  

รวม 10     
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ท่ี ปีท่ีขอรับทุน ตำแหน่ง สาขา/เน้นทาง วุฒิท่ีขอ จำนวน ประเภททุน หมายเหตุ 

1 2569 เจ้าพนักงานปกครอง Disaster Management ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

  

2 เจ้าพนักงานปกครอง/
นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

Criminology/                            
Sociology and anthropology 

ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

  

3 เจ้าพนักงานปกครอง/
นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

Public policy/ Social policy ป.โท 2 พัฒนา
ข้าราชการ 

  

4 เจ้าพนักงานปกครอง/
นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน/นักวิเทศ
สัมพันธ์ 

International Migration and 
Human Rights/ Human Rights/ 
Human Rights Studies/ Human 
Rights and Cultural Diversity 

ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

  

5 เจ้าพนักงานปกครอง/
นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน/นักวิเทศ
สัมพันธ์ 

International Relation/                    
South East  
Asia Studies/ Asian Studies/ 
Middle East Studies 

ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

  

6 เจ้าพนักงานปกครอง/ 
นักทรัพยากรบุคคล 

Organisational Change and 
Development/ Organisation and 
Human Resource Management/ 
Human Resource Development/ 
Organisation Behavior 

ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

  

7 นิติกร Criminal Law/Family Law/ 
Administrative Law/                  
Civil and Commercial Law 

ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

  

8 เจ้าพนักงานปกครอง/
นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

Conflict Resolution/                           
Conflict Management 

ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

  

9 เจ้าพนักงานปกครอง/
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

Data analytic/                                   
Data analytic for policy/ 
Geographic Information Science 

ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

  

รวม 10 
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ท่ี ปีท่ีขอรับทุน ตำแหน่ง สาขา/เน้นทาง วุฒิท่ีขอ จำนวน ประเภททุน หมายเหตุ 

1 2570 เจ้าพนักงานปกครอง/ 
นักทรัพยากรบุคคล 

Organisational Change and 
Development/                         
Organisation and Human 
Resource Management/ Human 
Resource Development/ 
Organisation Behavior 

ป.โท 2 พัฒนา
ข้าราชการ 

 

2 เจ้าพนักงานปกครอง/
นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

Criminology/                                  
Sociology and antropology 

ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

 

3 เจ้าพนักงานปกครอง/
นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

Public policy/ Social policy ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

 

4 เจ้าพนักงานปกครอง/
นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน/นักวิเทศ
สัมพันธ์ 

Refugee Protection and Forced 
Migration Studies 

ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

 

5 เจ้าพนักงานปกครอง/
นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

Social Development/                  
Sustainable Development/ 
Sustainability Management 

ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

 

6 เจ้าพนักงานปกครอง/
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

Data analytic/ Data analytic for 
policy/ Geographic Information 
Science 

ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

 

7 เจ้าพนักงานปกครอง/
นิติกร 

Criminal justice/ International 
Law and Human Rights 

ป.โท 1 พัฒนา
ข้าราชการ 

 

8 เจ้าพนักงานปกครอง Urban and Social Policy/ Urban 
Studies/ Urban Development/  
Urban Planning/City Planning 

ป.โท 2 ทุนบุคคล
ทั่วไป : 
ภูมิภาค 

(บรรจุก่อน
ไปศึกษา) 

 

รวม 10     
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ส่วนที่ 6 

การขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนาสู่การปฏิบัติ                        
และการติดตามประเมินผล 
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สว่นท่ี 6      การขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนาสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 

การบรรลุเป้าหมายของแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล กรมการปกครอง พ.ศ. 2566 – 2570 
ต้องอาศัยการบูรณาการข้อมูล และประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่กระบวนการ
ถ่ายทอดเป้าหมายประเด็นยุทธศาสตร์ไปสู่การดำเนินการในรูปแบบแผนงาน โครงการ ได้อย่างเหมาะสมและ
สามารถบรรลุเป้าหมายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันการขับเคลื่อน
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลฯ ให้ประสบความสำเร็จ บรรลุผลสัมฤทธิ์ จำเป็นต้องได้รับความร่วมมือ
จากหน่วยงานและบุคลากรของกรมการปกครองทุกฝ่ายอย่างจริงจัง โดยเบื้องต้นกำหนดให้เป็นหน้าที่ของบุคลากร
กรมการปกครองในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง โดยนำรูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา 70 : 20 : 10 (ร้อยละ 70 
เรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน ร้อยละ 20 เรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน และร้อยละ 10 เรียนรู้จาก 
การฝึกอบรม) นำใช้ในการวางแผนและดำเนินการพัฒนา เพื่อให้การพัฒนาบุคลากรมีความยืดหยุ่นและบุคลากร
สามารถออกแบบการพัฒนาของตนเองได้อย่างเหมาะสม อาจมีการปรับร้อยละของการเรียนรู้และพัฒนาในแต่ละส่วน
ได้โดยให้มีการหารือร่วมกับผู้บังคับบัญชา หรือผู้กำกับดูแลการพัฒนาของหน่วยงานต่อไป นอกจากนี้ มีกระบวนการ
ติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และอยู่บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมจากทุกสำนัก/กอง ส่วนราชการระดับ
ภูมิภาค และบุคลากรกรมการปกครอง ทั้งนี้ เพื่อมุ่งบรรลุตามวิสัยทัศน์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
“ทรัพยากรบุคคลของกรมการปกครอง มีศักยภาพในการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ ด้วยการบริหารจัดการและการ
พัฒนาที่ทันสมัย บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล”  
 

6.1 หลักการขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติ 

  6.1.1 การใช้วงจรการบริหารงานคุณภาพเป็นกรอบแนวทาง เพื่อให้เกิดกระบวนการทำงานที่
มีความเป็นระบบและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จะต้องครอบคลุมการดำเนินงาน 4 ข้ันตอนที่สอดคล้องกัน นั่นคือการ
วางแผน การปฏิบัติตามแผน การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงาน และท้ายที่สุดคือการปรับปรุง
แก้ไขการดำเนินงานตามผลการตรวจสอบ เพื่อให้กระบวนการดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
  6.1.2 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การวัดผลสำเร็จของกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล เป็นสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากมีผลต่อประสิทธิภาพและผลสำเร็จของกระบวนการทั้งหมด ดังนั้นจึง
จำเป็นต้องกำหนดเป้าหมายที่เป็นรูปธรรมและตัวช้ีวัดที่เหมาะสม โดยครอบคลุมทุกกระบวนการของการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื ่อให้สามารถวัดผลและประเมินความสำเร็จได้อย่ างมีประสิทธิภาพในเชิง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  6.1.3 การผสมผสานกลไกในหลากหลายมิติ เพื่อให้เกิดความเหมาะสมในการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ ่งรวมถึงกลไกในเชิงยุทธศาสตร์เพื่อจัดลำดับความสำคัญและความเร่งด่วนในการ
ดำเนินงาน กลไกภารกิจเพื่อบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคลตามความเช่ียวชาญของแต่ละหน่วยงาน การปฏิบัติ
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ตามความรับผิดชอบตามกฎหมาย และกลไกเชิงพื้นที่เพื่อให้การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเข้ากันได้กับ  
สภาพภูมิสังคมของแต่ละพื ้นที ่ โดยเน้นการขับเคลื่อนแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบ ัติ                  
ในมุมมองขององค์รวม และมีการวัดผลสำเร็จของการดำเนินงานด้วยเป้าหมาย ตัวชี ้วัด และค่าเป้าหมาย  
ที่เป็นรูปธรรม ทั้งในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทุกกระบวนการของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 6.1.4 การขับเคลื่อนโดยอาศัยความร่วมมือทุกภาคส่วน เพื่อให้เกิดการดำเนินงานที่เชื่อมประสาน 
และมีเป้าหมายรวมกัน ในทุกส่วนตั้งแต่ผู้บริหาร กองการเจ้าหน้าที่ จังหวัด และสำนัก กอง การดำเนินงานที่มี  
การเชื ่อมโยงกันอย่างเป็นระบบและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื ่องจะสามารถสร้างผลลัพธ์ที ่มีประสิทธิภาพ                   
และประสิทธิผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการมุ่งเน้นการดำเนินงานที่เชื่อมโยงกันและมีเป้าหมายรวมกัน                   
โดยที่ผู้บริหาร กองการเจ้าหน้าที่ และผู้นำแผนไปปฏิบัติ ต้องมีการเปิดโอกาสให้กับการพัฒนาและการปรับปรุง
ระบบการบริหารงานบุคคลที่ดีขึ้น รวมถึงการพิจารณาการทำงานในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการดำเนินงาน 
ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดำเนินงาน และการปรับปรุงแก้ไข
การดำเนินงานตามผลการตรวจสอบ ในที่ส ุดจะสามารถสร้างผลลัพธ์ของทรัพยากรบุคคลที่เหมาะสมและ                
เช่ือมโยงกับสภาพภูมิสังคมของแต่ละหน่วยงาน และพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

6.2 กลไกการขับเคลื่อน 
กลไกการขบัเคลื่อนแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล กรมการปกครองฯ สู่การปฏิบัติ 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลไกการขบัเคลื่อน 

ยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนการปฏิรูป

ประเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ 
นโยบายและแผนระดับชาติ

ว่าด้วยการพัฒนาดิจิดัลฯ 

แนวทางการพัฒนา

บุคลากรภาครัฐ 
แผนปฏิบัติราชการ 

กระทรวงมหาดไทย 

แผนปฏิบัติราชการ 

กรมการปกครอง 
แผนปฏิบัติการด้าน

ดิจิทัล กรมการปกครอง 

แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล กรมการปกครอง 

แผนงาน / Training Roadmap /โครงการ มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ กลไกหลากมิติ 

การมีส่วน

รว่ม 

การมีส่วนร่วม

จากทุกสำนัก/กอง 

ส่วนราชการ 

ระดับภูมิภาค  

และบุคลากร

กรมการปกครอง 

การมีส่วนรว่ม กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
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 6.2.1 กลไกการกำหนดแผนงาน โครงการ สอดคล้องกับแผนระดับชาติและเป้าหมายของ  
กรมการปกครอง เพื่อให้การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในภาครัฐเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จำเป็นต้องมี
กลไกการกำหนดแผนงาน โครงการ และ Training Roadmap ที่สอดคล้องกับแผนระดับชาติ และเป้าหมายหลัก
ของหน่วยงาน โดยเป้าหมายระดับชาติจะช่วยกำหนดทิศทางและแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในประเทศ  
ส่วนเป้าหมายหลักของหน่วยงานจะช่วยกำหนดเป้าหมายและแผนการดำเนินงานที่สอดคล้องกับแนวทาง  
การพัฒนาของหน่วยงานเอง ดังนั ้น กลไกการกำหนดแผนงาน โครงการ และ Training Roadmap ของ                   
แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในกรมการปกครองจะต้องมีการวางแผนที่สอดคล้องกับเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ชาติ แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566 – 2570 โดยสำนักงาน ก.พ. แผนปฏิบัติราชการ
กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2566 – 2570 แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลกรมการปกครอง พ.ศ. 2566 – 2568 
แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ของกรมการปกครอง และแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้าน     
การทุจริตและประพฤติมิชอบ กรมการปกครอง ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) และแผนปฏิบัติการส่งเสริม
คุณธรรม กรมการปกครอง ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

  6.2.2 กลไกการบูรณาการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ กลไกการวางแผนแผนงาน โครงการ และ Training 
Roadmap แบบมุ่งเน้นผลสมัฤทธ์ิ คือ การกำหนดตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานที่ชัดเจนในการวัดความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิของกระบวนการอยู่บนมุมมอง 3 ด้าน คือ ด้านประสิทธิภาพ ให้ความสำคัญกับการประหยัดทรัพยากร 
ความคุ ้มค่าของงบประมาณที ่ใช้ และความสามารถเทียบกับผลการบริหารทรัพยากรบุคคลที ่ผ ่านมา                        
ด้านประสิทธิผล ให้ความสำคัญกับโครงสร้างองค์กรที ่ขับเคลื่อนงานบริหารงานและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
กระบวนการทำงาน ความสามารถหลักขององค์กร วัฒนธรรม ค่านิยม ความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัต ิงาน  
และทักษะ ด้านการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้ความสำคัญกับความสามารถของกรมการปกครอง              
ต่อความเปลี่ยนแปลง โดยเป็นการมองไปในอนาคตว่ากรมการปกครองควรสร้างสรรค์งานบุคคลอย่างไร เพื่อให้
สามารถตอบสนอง ความต้องการของบุคลากรกรมการปกครองและสามารถนำมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได ้

  6.2.3 กลไกหลากมิติ ขับเคลื่อนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในทุกมิติ ทั้งมิติยุทธศาสตร์
โดยคำถึงการจัดลำดับความสำคัญและเร่งด่วนว่าสิ่งที่สำคัญและเร่งด่วนต้องดำเนินการเพื่อให้งานทรัพยากรบุคคล  
ของกรมการปกครองตอบสนองความต้องการของหน่วยงานและบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด มิติภารกิจ 
โดยการบูรณาการความร่วมมือที่จะบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นรูปธรรม อาศัยความชำนาญของ
แต่ละหน่วยงาน หรือแต่ละพื้นที่เข้ามาพัฒนาและปรับปรุงงานบริหารบุคคลให้เหมาะสม ทั้งนี้ การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลจะมิใช่เพียงหน้าที่ของกองการเจ้าหน้าที่ขับเคลื่อนหน่วยงานเดียวอีกต่อไป แต่ทุกภาคส่วน
จะเข้ามามีส่วนร่วม และมิติเชิงพื้นท่ี โดยปรับแผนฯ และการนำมาปฏิบัติด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้เข้ากันได้กับสภาพภูมิสังคมของแต่ละหน่วย แต่ละพื้นที่ 
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 6.3 กระบวนการติดตาม ประเมินผล 

 การติดตามและประเมินผลการขับเคลือ่นแผนการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบคุคล กรมการปกครอง 
ครอบคลุมการประเมินผลใน 3 มิติ ประกอบด้วย ติดตามความก้าวหน้า ระหว่างการดำเนินการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลว่าดำเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กรอบระยะเวลา และการสำรวจปญัหา    
ที่อาจส่งผลให้การดำเนินการล่าช้า และไม่สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
ตามที่กำหนดได้ โดยมีกองการเจ้าหน้าที่เป็นหน่วยงานหลักบรูณาการรว่มกับหน่วยงานต่าง ๆ  ภายในกรมการปกครอง
ดำเนินการติดตาม การประเมินผลสัมฤทธิ์ เป็นการประเมินผลว่าแผนงาน การจัดทำ Training Roadmap และ
โครงการต่าง ๆ ได้ดำเนินการแล้วเสร็จสามารถบรรลุเป้าหมาย ผลผลิต และผลลัพธ์ตามที่กำหนดได้มากน้อย
เพียงใด รวมถึงประเมินความสำเร็จจากตัวช้ีวัดในการดำเนินการ ทั้งตัวช้ีวัดของกรมการปกครอง และตัวช้ีวัดของ
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในกรมการปกครอง ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อมเพื่อนำไปสู่กระบวนการประมวลข้อมูล และ
นำเสนอผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมของการขับเคลื่อนแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล กรมการปกครอง 
โดยเผยแพร่ให้บุคลากรของกรมการปกครองรับทราบ พร้อมจัดทำช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากร
ของกรมการปกครอง การประเมินผลกระทบ เป็นการศึกษาวิเคราะห์ถึงการเปลี ่ยนแปลงของสถานการณ์  
ความท้าทาย และอุปสรรค ที่เกิดเนื่องมาจากการดำเนินงานที่สำคัญภายใต้แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
กรมการปกครอง 

 
 6.4 ตัวชี้วัดการดำเนินการ 

  6.4.1 ตัวชี้วัดกรมการปกครอง 
  กรมการปกครองกำหนดการวัดผลสำเร็จการดำเนินการ ดังนี้ 
  1) ความสำเร็จของการพัฒนา หลักเกณฑ์/ระบบ/เครือ่งมือ/กลไก ที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากรของ
กรมการปกครองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2) ระดับความสำเร็จในการส่งเสริมให้หน่วยงายภายใต้สังกัดกรมการปกครอง ดำเนินการพัฒนา
บุคลากร สอดคล้องกับแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล กรมการปกครอง 
  3) ระดับความสำเร็จในการสร้างความร่วมมือในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายใน
กรมการปกครอง 

  6.4.2 ตัวชี้วัดการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
  กำหนดให้ผลสำเร็จจากการดำเนินงานระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 ดังนี้ 
  1. ร้อยละของหน่วยงานภายในกรมการปกครองดำเนินการพัฒนาบุคลากร สอดคล้องกับ 
แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล กรมการปกครอง 
  2. ระดับความสำเร ็จในการออกแบบกรอบการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะ (Functional 
Competency) ที่ครอบคลุมบุคลากรของกรมการปกครอง 
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  3. ร้อยละของบุคลากรที ่มีการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลและดำเนินการตามแผนพัฒนา
รายบุคคลที่กำหนด 
  4. ร้อยละของบุคลากรที ่ได้รับการพัฒนากรอบความคิดและทักษะให้มีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนกรมการปกครองอย่างมีประสิทธิภาพ และทักษะดิจิทัล ทั้งนี้ การพัฒนาทักษะดิจิทัลให้มี
การดำเนินการที่สอบคล้องกับ แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลกรมการปกครอง พ.ศ. 2566 – 2568 
  5. จำนวนผลผลิตที่เป็นนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรของกรมการปกครอง 
  6. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาบุคลากรภายในกรมการปกครอง 
  7. ร้อยละของบุคลากรที่มีผลงานสะท้อนให้เห็นถึงนวัตกรรม การคิดแบบใหม่ การบูรณาการ 
หรือการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการทำงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
  8. ระดับความเช่ือมั่นและไว้วางใจจากบุคลากรและประชาชนผู้รับบริการ 
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รายละเอียดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 

โครงการทบทวนความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการกรมการปกครอง แต่ละสายงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

   โดย ส่วนวางแผนอัตรากำลังและพัฒนาระบบงาน  
                            กองการเจ้าหน้าท่ี 

1. อธิบดีกรมการปกครอง 

ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน อธิบดีกรมการปกครอง 

ช่ือสายงาน   บริหาร 

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  นักบริหาร 

ประเภท/ระดับ   ประเภทบริหาร ระดับสูง (S1) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
1. รัฐศาสตร์ หรือ รัฐประศาสนศาสตร์ หรือ กฎหมาย 5 
2. นโยบายและการวางแผน 5 
3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 5 
4. การเงินการคลังภาครัฐ 5 
5. การจัดการความขัดแย้ง 5 
6. การข่าว 5 
7. การตรวจสอบภายใน 5 
8. การประชาสัมพันธ์ 5 

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
1. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 5 
2. กฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 5 
3. กฎหมายในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้องกับ
กรมการปกครอง 

5 

4. กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการพัสดุ 5 
5. ประมวลกฏหมายและประกาศคณะปฏิวัติที่เกี่ยวข้องกับกรมการ
ปกครอง 

5 
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ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
1. การใช้ภาษาอังกฤษ 5 
2. การจัดการข้อมูล 5 
3. การใช้คอมพิวเตอร์ 5 
4. การคำนวณ 5 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
1. การเจรจาต่อรอง 5 
2. การให้คำปรึกษา 5 
3. การบริหารโครงการ 5 
4. การบริหารงานมวลชน 5 
5. การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 5 

สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 5 
2. บริการที่ดี 5 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 5 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 5 
5. การทำงานเป็นทีม 5 

สมรรถนะทางการบริหาร 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
1. สภาวะผู้นำ 5 
2. วิสัยทัศน์ 5 
3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 5 
4. ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน 5 
5. การควบคุมตนเอง 5 
6. การสอนงานและการมอบหมายงาน 5 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
1. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 5 
2. การดำเนินการเชิงรุก 5 
3. การมองภาพองค์รวม 5 
4. การบูรณาการงาน 5 
5. การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 5 
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2. รองอธิบดีกรมการปกครอง 

ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน รองอธิบดีกรมการปกครอง 

ช่ือสายงาน   บริหาร 

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  นักบริหาร 

ประเภท/ระดับ   ประเภทบริหาร ระดับต้น (S2) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
1. รัฐศาสตร์ หรือ รัฐประศาสนศาสตร์ หรือ กฎหมาย 5 
2. นโยบายและการวางแผน 5 
3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 5 
4. การเงินการคลังภาครัฐ 5 
5. การจัดการความขัดแย้ง 5 
6. การข่าว 5 
7. การตรวจสอบภายใน 5 
8. การประชาสัมพันธ์ 5 

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
1. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 5 
2. กฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 5 
3. กฎหมายในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้องกับ
กรมการปกครอง 

5 

4. กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการพัสดุ 5 
5. ประมวลกฏหมายและประกาศคณะปฏิวัติที่เกี่ยวข้องกับกรมการ
ปกครอง 

5 
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ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
1. การใช้ภาษาอังกฤษ 5 
2. การจัดการข้อมูล 5 
3. การใช้คอมพิวเตอร์ 5 
4. การคำนวณ 5 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
1. การเจรจาต่อรอง 5 
2. การให้คำปรึกษา 5 
3. การบริหารโครงการ 5 
4. การบริหารงานมวลชน 5 
5. การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 5 

สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 5 
2. บริการที่ดี 5 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 5 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 5 
5. การทำงานเป็นทีม 5 

สมรรถนะทางการบริหาร 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
1. สภาวะผู้นำ 5 
2. วิสัยทัศน์ 5 
3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 5 
4. ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน 5 
5. การควบคุมตนเอง 5 
6. การสอนงานและการมอบหมายงาน 5 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
1. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 5 
2. การดำเนินการเชิงรุก 5 
3. การมองภาพองค์รวม 5 
4. การบูรณาการงาน 5 
5. การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 5 
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3. ผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง 

ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน ผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง 

ช่ือสายงาน    อำนวยการ 

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  ผู้ตรวจราชการกรม 

ประเภท/ระดับ   ประเภทอำนวยการ ระดับสูง (M2) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
1. รัฐศาสตร์ หรือ รัฐประศาสนศาสตร์ หรือ กฎหมาย 4 
2. นโยบายและการวางแผน 4 
3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4 
4. การจัดการความขัดแย้ง 4 
5. การเงินการคลังภาครัฐ 4 
6. การข่าว 4 
7. การประชาสัมพันธ์ 4 

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
1. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 4 
2. กฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 4 
3. กฎหมายในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้องกับ
กรมการปกครอง 

4 

4. กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการพัสดุ 4 
5. ประมวลกฏหมายและประกาศคณะปฏิวัติที่เกี่ยวข้องกับกรมการ
ปกครอง 

4 

ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
1. การใช้ภาษาอังกฤษ 4 
2. การจัดการข้อมูล 4 
3. การใช้คอมพิวเตอร์ 4 
4. การคำนวณ 4 
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ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
1. การเจรจาต่อรอง 4 
2. การให้คำปรึกษา 4 
3. การบริหารโครงการ 4 
4. การบริหารงานมวลชน 4 
5. การประสานงาน 4 

สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4 
2. บริการที่ดี 4 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 4 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 4 
5. การทำงานเป็นทีม 4 

สมรรถนะทางการบริหาร 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
1. สภาวะผู้นำ 4 
2. วิสัยทัศน์ 4 
3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 4 
4. ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน 4 
5. การควบคุมตนเอง 4 
6. การสอนงานและการมอบหมายงาน 4 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
1. การให้ความรู้และการสร้างความสัมพันธ์ 4 
2. การกำกับติดตามงานอย่างสม่ำเสมอ 4 
3. การดำเนินการเชิงรุก 4 
4. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 4 
5. ความเข้าใจในองค์กรและระบบราชการ 4 
6. การมองภาพองค์รวม 4 
7. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 4 
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4. ผู้อำนวยการสำนัก/กอง 
ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน ผู้อำนวยการสำนัก/กอง 

ช่ือสายงาน   อำนวยการ 

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  ผู้อำนวยการ (สำนัก/กอง) 

ประเภท/ระดับ   ประเภทอำนวยการ ระดับสูง (M2) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
1. การจัดการความขัดแย้ง 4 
2. นโยบายและการวางแผน 4 
3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4 
4. รัฐศาสตร์ หรือ รัฐประศาสนศาสตร์ หรือ กฎหมาย 4 
5. การเงินการคลังภาครัฐ 4 
6. การข่าว 4 
7. การบริหารงานทั่วไป 4 
8. การประชาสัมพันธ์ 4 
9. วิทยาการคอมพิวเตอร์และการจัดการฐานข้อมูล 4 

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
1. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 4 
2. กฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 4 
3. กฎหมายในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้องกับ
กรมการปกครอง 

4 

4. กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการพัสดุ 4 
5. ประมวลกฏหมายและประกาศคณะปฏิวัติที่เกี่ยวข้องกับกรมการ
ปกครอง 

4 
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ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
1. การใช้ภาษาอังกฤษ 4 
2. การจัดการข้อมูล 4 
3. การใช้คอมพิวเตอร์ 4 
4. การคำนวณ 4 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
1. การเจรจาต่อรอง 4 
2. การให้คำปรึกษา 4 
3. การบริหารโครงการ 4 
4. การบริหารงานมวลชน 4 
5. การประสานงาน 4 
6. การเป็นวิทยากร 4 

สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4 
2. บริการที่ดี 4 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 4 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 4 
5. การทำงานเป็นทีม 4 

สมรรถนะทางการบริหาร 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
1. สภาวะผู้นำ 4 
2. วิสัยทัศน์ 4 
3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 4 
4. ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน 4 
5. การควบคุมตนเอง 4 
6. การสอนงานและการมอบหมายงาน 4 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
1. การให้ความรู้และการสร้างความสัมพันธ์ 4 
2. การกำกับติดตามงานอย่างสม่ำเสมอ 4 
3. การดำเนินการเชิงรุก 4 
4. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 4 
5. การบูรณาการงาน 4 
6. การมองภาพองค์รวม 4 
7. การวางแผนและการจัดการ 4 
8. การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 4 
9. การสั่งการตามอำนาจหน้าที่ 4 
10. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 4 
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5. ปลัดจังหวัด 
ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน ปลัดจังหวัด 

ช่ือสายงาน   อำนวยการ 

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  ผู้อำนวยการ (ปลัดจังหวัด) 

ประเภท/ระดับ   ประเภทอำนวยการ ระดับสูง (M2) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
1. รัฐศาสตร์ หรือ รัฐประศาสนศาสตร์ หรือ กฎหมาย 4 
2. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4 
3. การจัดการความขัดแย้ง 4 
4. นโยบายและการวางแผน 4 
5. การข่าว 4 

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
1. กฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 4 
2. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 4 
3. กฎหมายในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้องกับ
กรมการปกครอง 

4 

4. กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการพัสดุ 4 
5. ประมวลกฏหมายและประกาศคณะปฏิวัติที่เกี่ยวข้องกับกรมการ
ปกครอง 

4 

ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
1. การใช้คอมพิวเตอร์ 4 
2. การใช้ภาษาอังกฤษ 4 
3. การจัดการข้อมูล 4 
4. การคำนวณ 4 
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ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
1. การประสานงาน 4 
2. การเจรจาต่อรอง 4 
3. การให้คำปรึกษา 4 
4. การแก้ปัญหาและตัดสินใจ 4 
5. การบริหารโครงการ 4 
6. การเป็นวิทยากร 4 
7. การบริหารงานมวลชน 4 

สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4 
2. บริการที่ดี 4 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 4 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 4 
5. การทำงานเป็นทีม 4 

สมรรถนะทางการบริหาร 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
1. สภาวะผู้นำ 4 
2. วิสัยทัศน์ 4 
3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 4 
4. ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน 4 
5. การควบคุมตนเอง 4 
6. การสอนงานและการมอบหมายงาน 4 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
1. การบูรณาการงาน 4 
2. การดำเนินการเชิงรุก 4 
3. การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 4 
4. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 4 
5. การมองภาพองค์รวม 4 
6. การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 4 
7. การวางแผนและการจัดการ 4 
8. การสั่งการตามอำนาจหน้าที่ 4 
9. ความเข้าใจในองค์กรและระบบราชการ 4 
10. ความมั่นใจในตนเอง 4 
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6. นายอำเภอ 

ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน นายอำเภอ 

ช่ือสายงาน   อำนวยการ 

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  ผู้อำนวยการ (นายอำเภอ) 

ประเภท/ระดับ   ประเภทอำนวยการ ระดับสูง (M2) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
1. การข่าว 4 
2. รัฐศาสตร์ หรือ รัฐประศาสนศาสตร์ หรือ กฎหมาย 4 
3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4 
4. การเงินการคลังภาครัฐ 4 
5. การจัดการความขัดแย้ง 4 
6. นโยบายและการวางแผน 4 
7. วิทยาการคอมพิวเตอร์และการจัดการฐานข้อมูล 4 
8. การประชาสัมพันธ์ 4 
9. การตรวจสอบภายใน 4 

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
1. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 4 
2. กฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 4 
3. กฎหมายในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้องกับ
กรมการปกครอง 

4 

4. กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการพัสดุ 4 
5. ประมวลกฏหมายและประกาศคณะปฏิวัติที่เกี่ยวข้องกับกรมการ
ปกครอง 

4 
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ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
1. การใช้ภาษาอังกฤษ 4 
2. การจัดการข้อมูล 4 
3. การใช้คอมพิวเตอร์ 4 
4. การคำนวณ 4 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
1. การแก้ปัญหาและตัดสินใจ 4 
2. การเจรจาต่อรอง 4 
3. การบริหารโครงการ 4 
4. การบริหารงานมวลชน 4 
5. การประสานงาน 4 
6. การให้คำปรึกษา 4 
7. การเป็นวิทยากร 4 

สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4 
2. บริการที่ดี 4 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 4 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 4 
5. การทำงานเป็นทีม 4 

สมรรถนะทางการบริหาร 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
1. สภาวะผู้นำ 4 
2. วิสัยทัศน์ 4 
3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 4 
4. ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน 4 
5. การควบคุมตนเอง 4 
6. การสอนงานและการมอบหมายงาน 4 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
1. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 4 
2. การบูรณาการงาน 4 
3. การวางแผนและการจัดการ 4 
4. การคิดวิเคราะห์ 4 
5. การดำเนินการเชิงรุก 4 
6. การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 4 
7. การสั่งการตามอำนาจหน้าที่ 4 
8. การควบคุมตนเอง 4 
9. การมองภาพองค์รวม 4 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีควรจะมี (เพ่ิมเติม) 

10. ความมีจิตสำนึกและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 4 
11. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 4 
12. ความเข้าใจผู้อื่น 4 
13. การให้ความรู้และการสร้างความสัมพันธ์ 4 
14. ความเข้าใจในองค์กรและระบบราชการ 4 
15. ความเข้าใจพื้นที่และการเมืองท้องถ่ิน 4 
16. การสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของท้องถ่ิน 4 
17. การแก้ปัญหาอย่างมืออาชีพ 4 
18. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 4 
19. การเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม 4 
20. การกำกับติดตามงานอย่างสม่ำเสมอ 4 
21. การสืบเสาะหาข้อมูล 4 
22. ความมั่นใจในตนเอง 4 
23. การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 4 
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7. ผู้อำนวยการกองคลัง 
ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน ผู้อำนวยการกองคลัง 

ช่ือสายงาน   อำนวยการเฉพาะด้าน 

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  ผู้อำนวยการเฉพาะด้าน (วิชาการเงินและบัญชี) 

ประเภท/ระดับ   ประเภทอำนวยการ ระดับต้น (M1) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
1. การเงินการคลังภาครัฐ 5 
2. การตรวจสอบภายใน 5 
3. นโยบายและการวางแผน 4 
4. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4 
5. วิทยาการคอมพิวเตอร์และการจัดการฐานข้อมูล 4 

 

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
1. กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการพัสดุ 5 
2. กฎหมายที ่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงานกฎหมายในความ
รับผิดชอบของกรมการปกครอง 

4 

3. กฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 4 
4. กฎหมายในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้องกับ
กรมการปกครอง 

4 

5. ประมวลกฏหมายและประกาศคณะปฏิวัติที่เกี่ยวข้องกับกรมการ
ปกครอง 

4 
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ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
1. การใช้ภาษาอังกฤษ 4 
2. การจัดการข้อมูล 4 
3. การใช้คอมพิวเตอร์ 4 
4. การคำนวณ 4 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
1. การให้คำปรึกษาการแก้ปัญหาและตัดสินใจ 4 
2. การแก้ปัญหาและตัดสินใจ 4 
3. การประสานงาน 4 
4. การเป็นวิทยากร 4 

สมรรถนะทางการบริหาร 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
1. สภาวะผู้นำ 4 
2. วิสัยทัศน์ 4 
3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 4 
4. ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน 4 
5. การควบคุมตนเอง 4 
6. การสอนงานและการมอบหมายงาน 4 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
1. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 4 
2. การคิดวิเคราะห์ 4 
3. การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 4 
4. การสอนงานและการมอบหมายงาน 4 
5. การดำเนินการเชิงรุก 4 
6. การแก้ปัญหาอย่างมืออาชีพ 4 
7. การกำกับติดตามงานอย่างสม่ำเสมอ 4 
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8. ปลัดอำเภอ 
ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน ปลัดอำเภอ 

ช่ือสายงาน   ปฏิบัติการปกครอง 

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  เจ้าพนักงานปกครอง (ปลัดอำเภอ) 

ประเภท/ระดับ   ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ/ 

ชำนาญการพิเศษ (M1 – M3) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. รัฐศาสตร์ หรือ รัฐประศาสนศาสตร์ หรือ กฎหมาย 1 2 3 
2. นโยบายและการวางแผน 1 2 3 
3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 1 2 3 
4. การจัดการความขัดแย้ง 1 2 3 
5. การข่าว 1 2 3 
6. วิทยาการคอมพิวเตอร์และการจัดการฐานข้อมูล 1 2 3 
7. การประชาสัมพันธ์ 1 2 3 
8. การบริหารงานทั่วไป 1 2 3 
9. การเงินการคลังภาครัฐ 1 2 3 

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. กฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 1 2 3 
2. กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการพัสดุ 1 2 3 
3. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 1 2 3 
4. กฎหมายในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2 3 

5. ประมวลกฎหมายและประกาศคณะปฏิว ัต ิที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2 3 
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ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การใช้คอมพิวเตอร์ 1 2 3 
2. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 2 3 
3. การจัดการข้อมูล 1 2 3 
4. การคำนวณ 1 2 3 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การแก้ปัญหาและตัดสินใจ 1 2 3 
2. การประสานงาน 1 2 3 
3. การเจรจาต่อรอง 1 2 3 
4. การบริหารโครงการ 1 2 3 
5. การเป็นวิทยากร 1 2 3 
6. การให้คำปรึกษา 1 2 3 
7. การบริหารงานมวลชน 1 2 9 

สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
2. บริการที่ดี 1 2 3 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 1 2 3 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 1 2 3 
5. การทำงานเป็นทีม 1 2 3 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. สภาวะผู้นำ 1 2 3 
2. วิสัยทัศน์ 1 2 3 
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 1 2 3 
4. การบูรณาการงาน 1 2 3 
5. การแก้ปัญหาอย่างมืออาชีพ 1 2 3 
6. การควบคุมตนเอง 1 2 3 
7. การคิดวิเคราะห์ 1 2 3 
8. การดำเนินการเชิงรุก 1 2 3 
9. การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 1 2 3 
10. การวางแผนและการจัดการ 1 2 3 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีควรจะมี (เพ่ิมเติม) 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
11. ความเข้าใจผู้อื่น 1 2 3 
12. การสอนงานและการมอบหมายงาน 1 2 3 
13. ความเข้าใจพื้นที่และการเมืองท้องถ่ิน 1 2 3 
14. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 1 2 3 
15. การสั่งการตามอำนาจหน้าที่ 1 2 3 
16. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 1 2 3 
17. การมองภาพองค์รวม 1 2 3 
18. ความเข้าใจในองค์กรและระบบราชการ 1 2 3 
19. การให้ความรู้และการสร้างความสัมพันธ์ 1 2 3 
20. ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน 1 2 3 
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9. เจ้าพนักงานปกครอง ปฏิบัติหนา้ท่ีท่ีทำการปกครองจังหวัด 
ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน เจ้าพนักงานปกครอง/จ่าจังหวัด/ป้องกันจังหวัด 

ช่ือสายงาน   ปฏิบัติการปกครอง 

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  เจ้าพนักงานปกครอง  

ประเภท/ระดับ   ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ/ 

ชำนาญการพิเศษ (M1 – M3) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. รัฐศาสตร์ หรือ รัฐประศาสนศาสตร์ หรือ กฎหมาย 1 2 3 
2. นโยบายและการวางแผน 1 2 3 
3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 1 2 3 
4. การเงินการคลังภาครัฐ 1 2 3 
5. การจัดการความขัดแย้ง 1 2 3 
6. การบริหารงานทั่วไป 1 2 3 
7. วิทยาการคอมพิวเตอร์และการจัดการฐานข้อมูล 1 2 3 
8. การประชาสัมพันธ์ 1 2 3 
9. การข่าว 1 2 3 

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. กฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 1 2 3 
2. กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการพัสดุ 1 2 3 
3. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 1 2 3 
4. กฎหมายในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2 3 

5. ประมวลกฎหมายและประกาศคณะปฏิว ัต ิที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2 3 
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ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การใช้คอมพิวเตอร์ 1 2 3 
2. การจัดการข้อมูล 1 2 3 
3. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 2 3 
4. การคำนวณ 1 2 3 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การประสานงาน 1 2 3 
2. การแก้ปัญหาและตัดสินใจ 1 2 3 
3. การเจรจาต่อรอง 1 2 3 
4. การบริหารโครงการ 1 2 3 
5. การให้คำปรึกษา 1 2 3 
6. การเป็นวิทยากร 1 2 3 
7. การบริหารงานมวลชน 1 2 3 

สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
2. บริการที่ดี 1 2 3 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 1 2 3 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 1 2 3 
5. การทำงานเป็นทีม 1 2 3 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. สภาวะผู้นำ 1 2 3 
2. การบูรณาการงาน 1 2 3 
3. วิสัยทัศน์ 1 2 3 
4. การคิดวิเคราะห์ 1 2 3 
5. การวางแผนและการจัดการ 1 2 3 
6. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 1 2 3 
7. การมองภาพองค์รวม 1 2 3 
8. การแก้ปัญหาอย่างมืออาชีพ 1 2 3 
9. การดำเนินการเชิงรุก 1 2 3 
10. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 1 2 3 
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10. เจา้พนักงานปกครอง ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีสำนัก/กอง (ส่วนกลาง) 
ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน เจ้าพนักงานปกครอง/หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้ากลุ่มงาน/  

ผู้อำนวยการส่วน 

ช่ือสายงาน   ปฏิบัติการปกครอง 

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  เจ้าพนักงานปกครอง  

ประเภท/ระดับ   ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ/ 

ชำนาญการพิเศษ (M1 – M3) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. รัฐศาสตร์ หรือ รัฐประศาสนศาสตร์ หรือ กฎหมาย 1 2 3 
2. นโยบายและการวางแผน 1 2 3 
3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 1 2 3 
4. วิทยาการคอมพิวเตอร์และการจัดการฐานข้อมูล 1 2 3 
5. การจัดการความขัดแย้ง 1 2 3 
6. การบริหารงานทั่วไป 1 2 3 
7. การประชาสัมพันธ์ 1 2 3 
8. การข่าว 1 2 3 
9. การเงินการคลังภาครัฐ 1 2 3 

 

 

 

 

 

 

 



135 

 

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. กฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 1 2 3 
2. กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการพัสดุ 1 2 3 
3. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 1 2 3 
4. กฎหมายในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2 3 

5. ประมวลกฎหมายและประกาศคณะปฏิว ัต ิที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2 3 

ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การใช้คอมพิวเตอร์ 1 2 3 
2. การจัดการข้อมูล 1 2 3 
3. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 2 3 
4. การคำนวณ 1 2 3 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การประสานงาน 1 2 3 
2. การแก้ปัญหาและตัดสินใจ 1 2 3 
3. การบริหารโครงการ 1 2 3 
4. การเจรจาต่อรอง 1 2 3 
5. การให้คำปรึกษา 1 2 3 
6. การเป็นวิทยากร 1 2 3 
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สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
2. บริการที่ดี 1 2 3 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 1 2 3 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 1 2 3 
5. การทำงานเป็นทีม 1 2 3 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. สภาวะผู้นำ 1 2 3 
2. การคิดวิเคราะห์ 1 2 3 
3. การวางแผนและการจัดการ 1 2 3 
4. วิสัยทัศน์ 1 2 3 
5. ความเข้าใจผู้อื่น 1 2 3 
6. การบูรณาการงาน 1 2 3 
7. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 1 2 3 
8. การแก้ปัญหาอย่างมืออาชีพ 1 2 3 
9. การมองภาพองค์รวม 1 2 3 
10. ความเข้าใจในองค์กรและระบบราชการ 1 2 3 
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11. เจา้หน้าท่ีปกครอง 

ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน เจ้าหน้าที่ปกครอง 

ช่ือสายงาน   ประสานงานปกครอง 

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  เจ้าหน้าที่ปกครอง  

ประเภท/ระดับ   ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน (O1 – O2) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. รัฐศาสตร์ หรือ รัฐประศาสนศาสตร์ หรือ กฎหมาย 1 2  
2. การบริหารงานทั่วไป 1 2  
3. วิทยาการคอมพิวเตอร์และการจัดการฐานข้อมูล 1 2  
4. การประชาสัมพันธ์ 1 2  
5. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 1 2  
6. นโยบายและการวางแผน 1 2  

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 1 2  
2. กฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 1 2  
3. กฎหมายในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2  

4. กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการพัสดุ 1 2  
5. ประมวลกฎหมายและประกาศคณะปฏิว ัต ิที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2  
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ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การใช้คอมพิวเตอร์ 1 2  
2. การจัดการข้อมูล 1 2  
3. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 2  
4. การคำนวณ 1 2  

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การประสานงาน 1 2  
2. การแก้ปัญหาและตัดสินใจ 1 2  
3. การให้คำปรึกษา 1 2  
4. การเจรจาต่อรอง 1 2  

สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2  
2. บริการที่ดี 1 2  
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 1 2  
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 1 2  
5. การทำงานเป็นทีม 1 2  
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. ความเข้าใจผู้อื่น 1 2  
2. การควบคุมตนเอง 1 2  
3. ความมั่นใจในตนเอง 1 2  
4. การบูรณาการงาน 1 2  
5. การวางแผนและการจัดการ 1 2  
6. ความเข้าใจในองค์กรและระบบราชการ 1 2  
7. การสอนงานและการมอบหมายงาน 1 2  
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12. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

ช่ือสายงาน   วิเคราะห์นโยบายและแผน 

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

ประเภท/ระดับ   ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ/ 

ชำนาญการพิเศษ/เช่ียวชาญ (K1 – K4) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. นโยบายและการวางแผน 1 2 3 
2. รัฐศาสตร์ หรือ รัฐประศาสนศาสตร์ หรือ กฎหมาย 1 2 3 
3. วิทยาการคอมพิวเตอร์และการจัดการฐานข้อมูล 1 2 3 
4. การเงินการคลังภาครัฐ     1 2 3 
5. การจัดการความขัดแย้ง 1 2 3 
6. การบริหารงานทั่วไป 1 2 3 
7. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 1 2 3 
8. การประชาสัมพันธ์ 1 2 3 

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. กฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 1 2 3 
2. กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการพัสดุ 1 2 3 
3. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 1 2 3 
4. กฎหมายในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2 3 

5. ประมวลกฎหมายและประกาศคณะปฏิว ัต ิที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2 3 
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ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การใช้คอมพิวเตอร์ 1 2 3 
2. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 2 3 
3. การจัดการข้อมูล 1 2 3 
4. การคำนวณ 1 2 3 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การแก้ปัญหาและตัดสินใจ 1 2 3 
2. การบริหารโครงการ 1 2 3 
3. การประสานงาน 1 2 3 
4. การให้คำปรึกษา 1 2 3 
5. การเป็นวิทยากร 1 2 3 
6. การเจรจาต่อรอง 1 2 3 

สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
2. บริการที่ดี 1 2 3 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 1 2 3 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 1 2 3 
5. การทำงานเป็นทีม 1 2 3 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การวางแผนและการจัดการ 1 2 3 
2. การคิดวิเคราะห์ 1 2 3 
3. การบูรณาการงาน 1 2 3 
4. การสอนงานและการมอบหมายงาน 1 2 3 
5. ความเข้าใจในองค์กรและระบบราชการ 1 2 3 
6. การกำกับติดตามงานอย่างสม่ำเสมอ 1 2 3 
7. การมองภาพองค์รวม 1 2 3 
8. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 1 2 3 
9. การสืบเสาะหาข้อมูล 1 2 3 
10. การแก้ปัญหาอย่างมืออาชีพ 1 2 3 
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13. นักทรัพยากรบุคคล 

ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน นักทรัพยากรบุคคล 

ช่ือสายงาน   ทรัพยากรบุคคล 

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  นักทรัพยากรบุคคล 

ประเภท/ระดับ   ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ/ 

ชำนาญการพิเศษ (K1 – K3) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 2 3 4 
2. รัฐศาสตร์ หรือ รัฐประศาสนศาสตร์ หรือ กฎหมาย 1 2 3 
3. นโยบายและการวางแผน 1 2 3 
4. การบริหารงานทั่วไป 1 2 3 
5. วิทยาการคอมพิวเตอร์และการจัดการฐานข้อมูล 1 2 3 
6. การจัดการความขัดแย้ง 1 2 3 
7. การเงินการคลังภาครัฐ 1 2 3 
8. การประชาสัมพันธ์ 1 2 3 

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. กฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 1 2 3 
2. กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการพัสดุ 1 2 3 
3. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 1 2 3 
4. กฎหมายในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2 3 

5. ประมวลกฏหมายและประกาศคณะปฏิว ัต ิที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2 3 
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ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การใช้คอมพิวเตอร์ 3 4 5 
2. การจัดการข้อมูล 3 4 5 
3. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 2 3 
4. การคำนวณ 1 2 3 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การประสานงาน 1 2 3 
2. การเป็นวิทยากร 1 2 3 
3. การแก้ปัญหาและตัดสินใจ 1 2 3 
4. การให้คำปรึกษา 1 2 3 
5. การบริหารโครงการ 1 2 3 
6. การเจรจาต่อรอง 1 2 3 

สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
2. บริการที่ดี 1 2 3 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 1 2 3 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 1 2 3 
5. การทำงานเป็นทีม 1 2 3 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การสอนงานและการมอบหมายงาน 1 2 3 
2. ความเข้าใจผู้อื่น 1 2 3 
3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 1 2 3 
4. การควบคุมตนเอง 1 2 3 
5. การบูรณาการงาน 1 2 3 
6. การควบคุมและจัดการสถานการณ์อย่างสร้างสรรค์ 1 2 3 
7. การคิดวิเคราะห์ 1 2 3 
8. การมองภาพองค์รวม 1 2 3 
9. สภาวะผู้นำ 1 2 3 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีควรจะมี (เพ่ิมเติม) 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
10. วิสัยทัศน ์ 1 2 3 
11. ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน 1 2 3 
12. การแก้ปัญหาอย่างมืออาชีพ 1 2 3 
13. การวางแผนและการจัดการ 1 2 3 
14. ความเข้าใจในองค์กรและระบบราชการ 1 2 3 
15. การเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม 1 2 3 
16. การให้ความรู้และการสร้างความสัมพันธ์ 1 2 3 
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14. นักวิชาการคอมพิวเตอร ์

ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

ช่ือสายงาน   วิชาการคอมพิวเตอร์ 

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

ประเภท/ระดับ   ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ/ 

ชำนาญการพิเศษ/เช่ียวชาญ (K1 – K4) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. วิทยาการคอมพิวเตอร์และการจัดการฐานข้อมูล 2 3 4 
2. การบริหารงานทั่วไป 1 2 3 
3. นโยบายและการวางแผน 1 2 3 
4. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 1 2 3 
5. การประชาสัมพันธ์ 1 2 3 
6. โสตทัศนูปกรณ์ 1 2 3 

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. กฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 1 2 3 
2. กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการพัสดุ 1 2 3 
3. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 1 2 3 
4. กฎหมายในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2 3 

5. ประมวลกฏหมายและประกาศคณะปฏิว ัต ิที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2 3 
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ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การใช้คอมพิวเตอร์ 2 3 4 
2. การจัดการข้อมูล 2 3 4 
3. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 2 2 
4. การคำนวณ 1 2 2 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การแก้ปัญหาและตัดสินใจ 1 2 3 
2. การประสานงาน 1 2 3 
3. การบริหารโครงการ 1 2 3 
4. การเป็นวิทยากร 1 2 3 
5. การให้คำปรึกษา 1 2 3 
6. การเจรจาต่อรอง 1 2 3 

สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
2. บริการที่ดี 1 2 3 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 1 2 3 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 1 2 3 
5. การทำงานเป็นทีม 1 2 3 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การคิดวิเคราะห์ 1 2 3 
2. การวางแผนและการจัดการ 1 2 3 
3. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 2 3 
4. การบูรณาการงาน 1 2 3 
5. การสอนงานและการมอบหมายงาน 1 2 3 
6. การแก้ปัญหาอย่างมืออาชีพ 1 2 3 
7. การดำเนินการเชิงรุก 1 2 3 
8. การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 1 2 3 
9. ความเข้าใจในองค์กรและระบบราชการ 1 2 3 
10. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 1 2 3 
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15. เจา้พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ช่ือสายงาน   ปฏิบัติงานเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ประเภท/ระดับ   ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน (O1 – O2) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. วิทยาการคอมพิวเตอร์และการจัดการฐานข้อมูล 2 3  
2. การข่าว 1 2  
3. การประชาสัมพันธ์ 1 2  
4. สารนิเทศ 1 2  
5. เทคโนโลยีการถ่ายภาพ 1 2  
6. โสตทัศนูปกรณ์ 1 2  

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. กฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 1 2  
2. กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการพัสดุ 1 2  
3. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 1 2  
4. กฎหมายในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2  

5. ประมวลกฏหมายและประกาศคณะปฏิว ัต ิที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2  
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ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การใช้คอมพิวเตอร์ 2 3  
2. การจัดการข้อมูล 2 3  
3. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 2  
4. การคำนวณ 1 2  

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การให้คำปรึกษา 1 2  
2. การประสานงาน 1 2  
3. การแก้ปัญหาและตัดสินใจ 1 2  
4. การเจรจาต่อรอง 1 2  
5. การเป็นวิทยากร 1 2  

สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2  
2. บริการที่ดี 1 2  
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 1 2  
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 1 2  
5. การทำงานเป็นทีม 1 2  
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การคิดวิเคราะห์ 1 2  
2. ความเข้าใจในองค์กรและระบบราชการ 1 2  
3. ความเข้าใจผู้อื่น 1 2  
4. ความมั่นใจในตนเอง 1 2  
5. สภาวะผู้นำ 1 2  
6. การควบคุมตนเอง 1 2  
7. การสอนงานและการมอบหมายงาน 1 2  
8. ความร่วมแรงร่วมใจ 1 2  
9. ความเข้าใจในองค์กรและระบบราชการ 1 2  
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16. นักจัดการงานท่ัวไป 
ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน นักจัดการงานทั่วไป 

ช่ือสายงาน   จัดการงานทั่วไป 

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  นักจัดการงานทั่วไป 

ประเภท/ระดับ   ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ/ 

ชำนาญการพิเศษ (K1 – K3) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การบริหารงานทั่วไป 1 2 3 
2. รัฐศาสตร์ หรือ รัฐประศาสนศาสตร์ หรือ กฎหมาย 1 2 3 
3. นโยบายและการวางแผน 1 2 3 
4. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 1 2 3 
5. การเงินการคลังภาครัฐ 1 2 3 

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. กฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 1 2 3 
2. กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการพัสดุ 1 2 3 
3. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 1 2 3 
4. กฎหมายในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2 3 

5. ประมวลกฏหมายและประกาศคณะปฏิว ัต ิที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2 3 
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ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การใช้คอมพิวเตอร์ 1 2 3 
2. การจัดการข้อมูล 1 2 3 
3. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 2 3 
4. การคำนวณ 1 2 3 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การประสานงาน 1 2 3 
2. การแก้ปัญหาและตัดสินใจ 1 2 3 
3. การเจรจาต่อรอง 1 2 3 
4. การให้คำปรึกษา 1 2 3 
5. การบริหารโครงการ 1 2 3 

สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
2. บริการที่ดี 1 2 3 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 1 2 3 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 1 2 3 
5. การทำงานเป็นทีม 1 2 3 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. สภาวะผู้นำ 1 2 3 
2. การวางแผนและการจัดการ 1 2 3 
3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 1 2 3 
4. การมองภาพองค์รวม 1 2 3 
5. การสอนงานและการมอบหมายงาน 1 2 3 
6. ความร่วมแรงร่วมใจ 1 2 3 
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17. เจา้พนักงานธุรการ 
ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน เจ้าพนักงานธุรการ 

ช่ือสายงาน   ปฏิบัติงานธุรการ 

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  เจ้าพนักงานธุรการ 

ประเภท/ระดับ   ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน (O1 – O2) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การบริหารงานทั่วไป 1 2  
2. รัฐศาสตร์ หรือ รัฐประศาสนศาสตร์ หรือ กฎหมาย 1 2  
3. วิทยาการคอมพิวเตอร์และการจัดการฐานข้อมูล 1 2  
4. การเงินการคลังภาครัฐ 1 2  

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. กฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 1 2  
2. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 1 2  
3. กฎหมายในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2  

ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การใช้คอมพิวเตอร์ 1 2  
2. การจัดการข้อมูล 1 2  
3. การคำนวณ 1 2  
4. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 2  
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ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การประสานงาน 1 2 3 
2. การจัดการข้อมูล 1 2 3 
3. การแก้ปัญหาและตัดสินใจ 1 2 3 
4. การให้คำปรึกษา 1 2 3 

สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2  
2. บริการที่ดี 1 2  
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 1 2  
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 1 2  
5. การทำงานเป็นทีม 1 2  

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. ความเข้าใจผู้อื่น 1 2  
2. การสอนงานและการมอบหมายงาน 1 2  
3. การควบคุมตนเอง 1 2  
4. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 2  
5. ความเข้าใจในองค์กรและระบบราชการ 1 2  
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18. เจา้พนักงานพัสด ุ
ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน เจ้าพนักงานพัสดุ 

ช่ือสายงาน   ปฏิบัติงานพัสดุ 

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  เจ้าพนักงานพัสดุ 

ประเภท/ระดับ   ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน (O1 – O2) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การเงินการคลังภาครัฐ 2 3  
2. การตรวจสอบภายใน 1 2  
3. การบริหารงานทั่วไป 1 2  

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการพัสดุ 2 3  
2. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 1 1  
3. ประมวลกฎหมายและประกาศคณะปฏิว ัต ิที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 1  

ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การใช้คอมพิวเตอร์ 1 2  
2. การจัดการข้อมูล 1 2  
3. การคำนวณ 1 2  
4. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 2  
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ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การประสานงาน 1 2 3 
2. การแก้ปัญหาและตัดสินใจ 1 2 3 
3. การเจรจาต่อรอง 1 2 3 

สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2  
2. บริการที่ดี 1 2  
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 1 2  
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 1 2  
5. การทำงานเป็นทีม 1 2  

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การสอนงานและการมอบหมายงาน 1 2  
2. ความเข้าใจในองค์กรและระบบราชการ 1 2  
3. การควบคุมตนเอง 1 2  
4. การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 1 2  
5. การควบคุมและจัดการสถานการณ์อย่างสร้างสรรค์ 1 2  
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19. นักวิชาการพัสด ุ
ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน นักวิชาการพัสดุ 

ช่ือสายงาน   วิชาการพัสดุ 

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  นักวิชาการพัสดุ 

ประเภท/ระดับ   ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ/ 

ชำนาญการพิเศษ (K1 – K3) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การเงินการคลังภาครัฐ 2 3 4 
2. การตรวจสอบภายใน 1 2 3 
3. การบริหารงานทั่วไป 1 2 3 

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการพัสดุ 2 3 4 
2. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 1 2 3 
3. ประมวลกฎหมายและประกาศคณะปฏิว ัต ิที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2 3 

ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การใช้คอมพิวเตอร์ 1 2 3 
2. การจัดการข้อมูล 1 2 3 
3. การคำนวณ 1 2 3 
4. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 2 3 
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ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การประสานงาน 1 2 3 
2. การแก้ปัญหาและตัดสินใจ 1 2 3 
3. การเจรจาต่อรอง 1 2 3 
4. การให้คำปรึกษา 1 2 3 
5. การบริหารโครงการ 1 2 3 

สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
2. บริการที่ดี 1 2 3 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 1 2 3 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 1 2 3 
5. การทำงานเป็นทีม 1 2 3 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การวางแผนและการจัดการ 1 2 3 
2. ความเข้าใจในองค์กรและระบบราชการ 1 2 3 
3. การควบคุมตนเอง 1 2 3 
4. การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 1 2 3 
5. การตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 1 2 3 
6. ความมั่นใจในตนเอง 1 2 3 
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20. นิติกร 
ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน นิติกร 

ช่ือสายงาน   นิติการ 

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  นิติกร 

ประเภท/ระดับ   ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ/ 

ชำนาญการพิเศษ/เช่ียวชาญ (K1 – K4) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การจัดการความขัดแย้ง 1 2 3 
2. นโยบายและการวางแผน 1 2 3 
3. การบริหารงานทั่วไป 1 2 3 
4. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 1 2 3 
5. การเงินการคลังภาครัฐ 1 2 3 
6. การข่าว 1 2 3 
7. วิทยาการคอมพิวเตอร์และการจัดการฐานข้อมูล 1 2 3 

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. กฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 2 3 4 
2. กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการพัสดุ 2 3 4 
3. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 2 3 4 
4. กฎหมายในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

2 3 4 

5. ประมวลกฎหมายและประกาศคณะปฏิว ัต ิที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

2 3 4 
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ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การใช้คอมพิวเตอร์ 1 2 3 
2. การจัดการข้อมูล 1 2 3 
3. การคำนวณ 1 2 3 
4. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 2 3 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การประสานงาน 1 2 3 
2. การแก้ปัญหาและตัดสินใจ 1 2 3 
3. การให้คำปรึกษา 1 2 3 
4. การเจรจาต่อรอง 1 2 3 
5. การเป็นวิทยากร 1 2 3 
6. การร่างสำนวนคดี** 2 3 4 

สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
2. บริการที่ดี 1 2 3 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 1 2 3 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 1 2 3 
5. การทำงานเป็นทีม 1 2 3 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การสืบเสาะหาข้อมูล 1 2 3 
2. การคิดวิเคราะห์ 1 2 3 
3. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 2 3 
4. การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 1 2 3 
5. การสอนงานและการมอบหมายงาน 1 2 3 
6. การแก้ปัญหาอย่างมืออาชีพ 1 2 3 
7. การกำกับติดตามงานอย่างสม่ำเสมอ 1 2 3 
8. การควบคุมตนเอง 1 2 3 
9. การบริการที่ดี 1 2 3 
10. การบูรณาการงาน 1 2 3 
11. การวางแผนและการจัดการ 1 2 3 
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21. นักวิเทศสัมพันธ ์
ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน นักวิเทศสัมพันธ์ 

ช่ือสายงาน   วิเทศสัมพันธ์ 

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  นักวิเทศสัมพันธ์ 

ประเภท/ระดับ   ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ/ 

ชำนาญการพิเศษ (K1 – K3) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 2 3 4 
2. การจัดการความขัดแย้ง 1 2 3 
3. รัฐศาสตร์ หรือ รัฐประศาสนศาสตร์ หรือ กฎหมาย 1 2 3 
4. การประชาสัมพันธ์ 1 2 3 
5. นโยบายและการวางแผน 1 2 3 

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. กฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 1 2 3 
2. กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการพัสดุ 1 2 3 
3. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 1 2 3 
4. กฎหมายในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2 3 

5. ประมวลกฎหมายและประกาศคณะปฏิว ัต ิที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2 3 
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ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การใช้คอมพิวเตอร์ 1 2 3 
2. การจัดการข้อมูล 1 2 3 
3. การคำนวณ 1 2 3 
4. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 2 3 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การเป็นวิทยากร 1 2 3 
2. การบริหารงานมวลชน 1 2 3 
3. การประสานงาน 1 2 3 
4. การเจรจาต่อรอง 1 2 3 
5. การให้คำปรึกษา 1 2 3 
6. การบริหารโครงการ 1 2 3 

สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
2. บริการที่ดี 1 2 3 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 1 2 3 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 1 2 3 
5. การทำงานเป็นทีม 1 2 3 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การให้ความรู้และการสร้างความสัมพันธ์ 1 2 3 
2. การควบคุมและจัดการสถานการณ์อย่างสร้างสรรค์ 1 2 3 
3. การบูรณาการงาน 1 2 3 
4. การมองภาพองค์รวม 1 2 3 
5. ความเข้าใจผู้อื่น 1 2 3 
6. ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน 1 2 3 
7. สภาวะผู้นำ 1 2 3 
8. การเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม 1 2 3 
9. การแก้ปัญหาอย่างมืออาชีพ 1 2 3 
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22. เจา้พนักงานการเงินและบัญชี                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

ช่ือสายงาน   ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

ประเภท/ระดับ   ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน/อาวุโส (O1 – O3) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การเงินการคลังภาครัฐ 2 3 4 
2. การบริหารงานทั่วไป 1 2 3 
3. การตรวจสอบภายใน 1 2 3 

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการพัสดุ 2 3 4 
2. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 1 2 3 
3. กฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 1 2 3 

ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การใช้คอมพิวเตอร์ 1 2 3 
2. การคำนวณ 1 2 3 
3. การจัดการข้อมูล 1 2 3 
4. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 2 3 

 

 

 



168 

 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การประสานงาน 1 2 3 
2. การแก้ปัญหาและตัดสินใจ 1 2 3 
3. การเจรจาต่อรอง 1 2 3 
4. การบริหารโครงการ 1 2 3 
5. การให้คำปรึกษา 1 2 3 

สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
2. บริการที่ดี 1 2 3 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 1 2 3 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 1 2 3 
5. การทำงานเป็นทีม 1 2 3 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การบูรณาการงาน 1 2 3 
2. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 2 3 
3. ความเข้าใจผู้อื่น 1 2 3 
4. การสอนงานและการมอบหมายงาน 1 2 3 
5. การวางแผนและการจัดการ 1 2 3 
6. การควบคุมตนเอง 1 2 3 
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23. นักวิชาการเงินและบัญช ี
ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน นักวิชาการเงินและบัญชี 

ช่ือสายงาน   วิชาการเงินและบัญชี 

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  นักวิชาการเงินและบัญชี 

ประเภท/ระดับ   ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ/ 

ชำนาญการพิเศษ (K1 – K3) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การเงินการคลังภาครัฐ 2 3 4 
2. การบริหารงานทั่วไป 1 2 3 
3. การตรวจสอบภายใน 1 2 3 
4. วิทยาการคอมพิวเตอร์และการจัดการฐานข้อมูล 1 2 3 

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการพัสดุ 2 3 4 
2. กฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 1 2 3 
3. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 1 2 3 
4. กฎหมายในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2 3 

5. ประมวลกฎหมายและประกาศคณะปฏิว ัต ิที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2 3 
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ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การใช้คอมพิวเตอร์ 1 2 3 
2. การคำนวณ 1 2 3 
3. การจัดการข้อมูล 1 2 3 
4. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 2 3 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การแก้ปัญหาและตัดสินใจ 1 2 3 
2. การประสานงาน 1 2 3 
3. การเจรจาต่อรอง 1 2 3 
4. การให้คำปรึกษา 1 2 3 
5. การบริหารโครงการ 1 2 3 
6. การเป็นวิทยากร 1 2 3 

สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
2. บริการที่ดี 1 2 3 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 1 2 3 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 1 2 3 
5. การทำงานเป็นทีม 1 2 3 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การบูรณาการงาน 1 2 3 
2. การวางแผนและการจัดการ 1 2 3 
3. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 2 3 
4. การควบคุมตนเอง 1 2 3 
5. การคิดวิเคราะห์ 1 2 3 
6. การแก้ปัญหาอย่างมืออาชีพ 1 2 3 
7. การสอนงานและการมอบหมายงาน 1 2 3 
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24. นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

ช่ือสายงาน   วิชาการตรวจสอบภายใน 

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

ประเภท/ระดับ   ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ/ 

ชำนาญการพิเศษ (K1 – K3) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การเงินการคลังภาครัฐ 2 3 4 
2. การตรวจสอบภายใน 2 3 4 
3. นโยบายและการวางแผน 1 2 3 
4. รัฐศาสตร์ หรือ รัฐประศาสนศาสตร์ หรือ กฎหมาย 1 2 3 
5. วิทยาการคอมพิวเตอร์และการจัดการฐานข้อมูล 1 2 3 

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการพัสดุ 2 3 4 
2. กฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 1 2 3 
3. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 1 2 3 
4. กฎหมายในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2 3 

5. ประมวลกฎหมายและประกาศคณะปฏิว ัต ิที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2 3 
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ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การใช้คอมพิวเตอร์ 1 2 3 
2. การจัดการข้อมูล 1 2 3 
3. การคำนวณ 1 2 3 
4. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 2 3 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การประสานงาน 1 2 3 
2. การแก้ปัญหาและตัดสินใจ 1 2 3 
3. การให้คำปรึกษา 1 2 3 
4. การเป็นวิทยากร 1 2 3 
5. การเจรจาต่อรอง 1 2 3 

สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
2. บริการที่ดี 1 2 3 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 1 2 3 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 1 2 3 
5. การทำงานเป็นทีม 1 2 3 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 2 3 4 
2. การคิดวิเคราะห์ 1 2 3 
3. การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 1 2 3 
4. การสอนงานและการมอบหมายงาน 1 2 3 
5. การสืบเสาะหาข้อมูล 1 2 3 
6. การแก้ปัญหาอย่างมืออาชีพ 1 2 3 
7. การกำกับติดตามงานอย่างสม่ำเสมอ 1 2 3 
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25. นักประชาสัมพันธ ์
ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน นักประชาสัมพันธ์ 

ช่ือสายงาน   ประชาสัมพันธ์ 

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  นักประชาสัมพันธ์ 

ประเภท/ระดับ   ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ/ 

ชำนาญการพิเศษ (K1 – K3) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การประชาสัมพันธ์ 2 3 4 
2. การข่าว 1 2 3 
3. สารนิเทศ 1 2 3 
4. โสตทัศนูปกรณ์ 1 2 3 
5. เทคโนโลยีการถ่ายภาพ 1 2 3 

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. กฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 1 2 3 
2. กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการพัสดุ 1 2 3 
3. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 1 2 3 
4. กฎหมายในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2 3 

5. ประมวลกฎหมายและประกาศคณะปฏิว ัต ิที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2 3 
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ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การใช้คอมพิวเตอร์ 1 2 3 
2. การจัดการข้อมูล 1 2 3 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การประสานงาน 1 2 3 
2. การแก้ปัญหาและตัดสินใจ 1 2 3 
3. การบริหารงานมวลชน 1 2 3 
4. การเป็นวิทยากร 1 2 3 
5. การเจรจาต่อรอง 1 2 3 

สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
2. บริการที่ดี 1 2 3 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 1 2 3 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 1 2 3 
5. การทำงานเป็นทีม 1 2 3 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การคิดวิเคราะห์ 1 2 3 
2. การสืบเสาะหาข้อมูล 1 2 3 
3. การบูรณาการงาน 1 2 3 
4. ความเข้าใจในองค์กรและระบบราชการ 1 2 3 
5. การวางแผนและการจัดการ 1 2 3 
6. การแก้ปัญหาอย่างมืออาชีพ 1 2 3 
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26. นักการข่าว 
ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน นักการข่าว 

ช่ือสายงาน   การข่าว 

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  นักการข่าว 

ประเภท/ระดับ   ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ/ 

ชำนาญการพิเศษ (K1 – K3) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การข่าว 2 3 4 
2. รัฐศาสตร์ หรือ รัฐประศาสนศาสตร์ หรือ กฎหมาย 1 2 3 
3. วิทยาการคอมพิวเตอร์และการจัดการฐานข้อมูล 1 2 3 
4. เทคโนโลยีการถ่ายภาพ 1 2 3 
5. นโยบายและการวางแผน 1 2 3 

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. กฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 1 2 3 
2. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 1 2 3 
3. กฎหมายในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2 3 

4. เทคโนโลยีการถ่ายภาพ 1 2 3 
5. ประมวลกฎหมายและประกาศคณะปฏิว ัต ิที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2 3 
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ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การใช้คอมพิวเตอร์ 1 2 3 
2. การจัดการข้อมูล 1 2 3 
3. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 2 3 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การประสานงาน 1 2 3 
2. การแก้ปัญหาและตัดสินใจ 1 2 3 
3. การบริหารงานมวลชน 1 2 3 
4. การเจรจาต่อรอง 1 2 3 
5. การเป็นวิทยากร 1 2 3 

สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
2. บริการที่ดี 1 2 3 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 1 2 3 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 1 2 3 
5. การทำงานเป็นทีม 1 2 3 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การสืบเสาะหาข้อมูล 2 3 4 
2. การคิดวิเคราะห์ 1 2 3 
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 1 2 3 
4. การควบคุมตนเอง 1 2 3 
5. การมองภาพองค์รวม 1 2 3 
6. การวางแผนและการจัดการ 1 2 3 
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27. เจา้พนักงานโสตทัศนศึกษา 

ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา 

ช่ือสายงาน   ปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา 

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา 

ประเภท/ระดับ   ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน (O1 – O2) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. โสตทัศนูปกรณ์ 2 3  
2. เทคโนโลยีการถ่ายภาพ 1 2  
3. วิทยาการคอมพิวเตอร์และการจัดการฐานข้อมูล 1 2  

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการพัสดุ 1 2  
2. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 1 2  

ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การใช้คอมพิวเตอร์ 1 2  
2. การจัดการข้อมูล 1 2  
3. การคำนวณ 1 2  
4. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 2  
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ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การประสานงาน 1 2  

 

สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2  
2. บริการที่ดี 1 2  
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 1 2  
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 1 2  
5. การทำงานเป็นทีม 1 2  

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. ความเข้าใจในองค์กรและระบบราชการ 1 2  
2. ความเข้าใจผู้อื่น 1 2  
3. สุนทรียภาพทางศิลปะ 1 2  
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28. โภชนากร 

ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน โภชนากร 

ช่ือสายงาน   ปฏิบัติงานโภชนาการ 

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  โภชนากร 

ประเภท/ระดับ   ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน (O1 – O2) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. เทคโนโลยีอาหาร 2 3  
2. การบริหารงานทั่วไป 1 2  
3. วิทยาการคอมพิวเตอร์และการจัดการฐานข้อมูล 1 2  

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการพัสดุ 1 2  
2. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 1 2  

ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การใช้คอมพิวเตอร์ 1 2  
2. การจัดการข้อมูล 1 2  
3. การคำนวณ 1 2  
4. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 2  

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การประสานงาน 1 2  
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สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2  
2. บริการที่ดี 1 2  
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 1 2  
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 1 2  
5. การทำงานเป็นทีม 1 2  

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. ความเข้าใจผู้อื่น 1 2  
2. การดำเนินการเชิงรุก 1 2  
3. ความมั่นใจในตนเอง 1 2    

 

  



185 

 

29. วิศวกรไฟฟ้าสื่อสาร 

ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน วิศวกรไฟฟ้าสื่อสาร 

ช่ือสายงาน   วิศวกรรมไฟฟ้าสื่อสาร 

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  วิศวกรไฟฟ้าสื่อสาร 

ประเภท/ระดับ   ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ/ 

ชำนาญการพิเศษ (K1 – K3) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. เทคโนโลยีด้านการสื่อสาร 2 3 4 
2. การบริหารงานทั่วไป 1 2 3 
3. วิทยาการคอมพิวเตอร์และการจัดการฐานข้อมูล 1 2 3 
4. โสตทัศนูปกรณ์ 1 2 3 
5. สารนิเทศ 1 2 3 

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. กฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 1 2 3 
2. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 1 2 3 
3. กฎหมายในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2 3 

4. เทคโนโลยีการถ่ายภาพ 1 2 3 
5. ประมวลกฎหมายและประกาศคณะปฏิว ัต ิที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2 3 
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ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การใช้คอมพิวเตอร์ 1 2 3 
2. การจัดการข้อมูล 1 2 3 
3. การคำนวณ 1 2 3 
4. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 2 3 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การประสานงาน 1 2 3 
2. การแก้ปัญหาและตัดสินใจ 1 2 3 
3. การเป็นวิทยากร 1 2 3 
4. การให้คำปรึกษา 1 2 3 
5. การบริหารโครงการ 1 2 3 

สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
2. บริการที่ดี 1 2 3 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 1 2 3 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 1 2 3 
5. การทำงานเป็นทีม 1 2 3 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การวางแผนและการจัดการ 1 2 3 
2. การคิดวิเคราะห์ 1 2 3 
3. วิสัยทัศน์ 1 2 3 
4. การบูรณาการงาน 1 2 3 
5. สภาวะผู้นำ 1 2 3 
6. ความเข้าใจผู้อื่น 1 2 3 
7. การแก้ปัญหาอย่างมืออาชีพ 1 2 3 
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30. นายชา่งไฟฟ้า 

ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน นายช่างไฟฟ้า 

ช่ือสายงาน   ปฏิบัติงานช่างไฟฟ้า 

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  นายช่างไฟฟ้า 

ประเภท/ระดับ   ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน (O1 – O2) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. เทคโนโลยีด้านการสื่อสาร 2 3  
2. การบริหารงานทั่วไป 1 1  
3. วิทยาการคอมพิวเตอร์และการจัดการฐานข้อมูล 1 1  
4. โสตทัศนูปกรณ์ 1 1  
5. สารนิเทศ 1 1  

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการพัสดุ 1 2  
2. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 1 2  

ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การใช้คอมพิวเตอร์ 1 2  
2. การจัดการข้อมูล 1 2  
3. การคำนวณ 1 2  
4. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 2  
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ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การประสานงาน 1 2  
2. การแก้ปัญหาและตัดสินใจ 1 2  
3. การเป็นวิทยากร 1 2  
4. การให้คำปรึกษา 1 2  
5. การบริหารโครงการ 1 2  

สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2  
2. บริการที่ดี 1 2  
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 1 2  
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 1 2  
5. การทำงานเป็นทีม 1 2  

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การวางแผนและการจัดการ 1 2  
2. การคิดวิเคราะห์ 1 2  
3. วิสัยทัศน์ 1 2  
4. การบูรณาการงาน 1 2  
5. สภาวะผู้นำ 1 2  
6. ความเข้าใจผู้อื่น 1 2  
7. การแก้ปัญหาอย่างมืออาชีพ 1 2  
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31. นายชา่งศิลป ์

ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน นายช่างศิลป์ 

ช่ือสายงาน   ปฏิบัติงานช่างศิลป์ 

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  นายช่างศิลป์ 

ประเภท/ระดับ   ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน (O1 – O2) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. วิทยาการคอมพิวเตอร์และการจัดการฐานข้อมูล 1 2  
2. สารนิเทศ 1 2  
3. โสตทัศนูปกรณ์ 1 2  

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการพัสดุ 1 2  
2. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 1 2  

ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การใช้คอมพิวเตอร์ 1 2  
2. การจัดการข้อมูล 1 2  
3. การคำนวณ 1 2  
4. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 2  

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การประสานงาน 1 2  
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สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2  
2. บริการที่ดี 1 2  
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 1 2  
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 1 2  
5. การทำงานเป็นทีม 1 2  

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. ความเข้าใจในองค์กรและระบบราชการ 1 2  
2. ความมั่นใจในตนเอง 1 2  
3. สุนทรียภาพทางศิลปะ 1 2  
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32. นายชา่งภาพ 

ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน นายช่างภาพ 

ช่ือสายงาน   ปฏิบัติงานช่างภาพ              

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  นายช่างศิลป์ 

ประเภท/ระดับ   ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน (O1 – O2) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. เทคโนโลยีการถ่ายภาพ 2 3  
2. สารนิเทศ 1 2  
3. การบริหารงานทั่วไป 1 2  
4. โสตทัศนูปกรณ์ 1 2  

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการพัสดุ 1 2  
2. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 1 2  

ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การใช้คอมพิวเตอร์ 1 2  
2. การจัดการข้อมูล 1 2  
3. การคำนวณ 1 2  
4. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 2  

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การประสานงาน 1 2  
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สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2  
2. บริการที่ดี 1 2  
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 1 2  
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 1 2  
5. การทำงานเป็นทีม 1 2  

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. ความเข้าใจในองค์กรและระบบราชการ 1 2  
2. ความมั่นใจในตนเอง 1 2  
3. สุนทรียภาพทางศิลปะ 1 2  
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33. บรรณารักษ ์

ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน บรรณารักษ์ 

ช่ือสายงาน   บรรณารักษ์              

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  บรรณารักษ์ 

ประเภท/ระดับ   ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ (K1 – K2) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. วิทยาการคอมพิวเตอร์และการจัดการฐานข้อมูล 1 2 3 
2. สารนิเทศ 1 2 3 
3. การบริหารงานทั่วไป 1 2 3 
4. นโยบายและการวางแผน 1 2 3 
5. รัฐศาสตร์ หรือรัฐประศาสนศาสตร์ หรือกฏหมาย 1 2 3 

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. กฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 1 2 3 
2. กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการพัสดุ 1 2 3 
3. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 1 2 3 
4. กฎหมายในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2 3 

5. ประมวลกฎหมายและประกาศคณะปฏิว ัต ิที่
เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

1 2 3 
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ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
2. บริการที่ดี 1 2 3 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 1 2 3 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 1 2 3 
5. การทำงานเป็นทีม 1 2 3 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การประสานงาน 1 2 3 
2. การแก้ปัญหาและตัดสินใจ 1 2 3 
3. การให้คำปรึกษา 1 2 3 
4. การเป็นวิทยากร 1 2 3 
5. การเจรจาต่อรอง 1 2 3 

สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
2. บริการที่ดี 1 2 3 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 1 2 3 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 1 2 3 
5. การทำงานเป็นทีม 1 2 3 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการ

พิเศษ 
1. การคิดวิเคราะห์ 1 2 3 
2. การสืบเสาะหาข้อมูล 1 2 3 
3. การบูรณาการงาน 1 2 3 
4. ความเข้าใจในองค์กรและระบบราชการ 1 2 3 
5. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 2 3 
6. การวางแผนและการจัดการ 1 2 3 
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34. เจา้พนักงานห้องสมุด 

ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน นายช่างภาพ 

ช่ือสายงาน   ปฏิบัติงานช่างภาพ              

ช่ือตำแหน่งในสายงาน  นายช่างศิลป์ 

ประเภท/ระดับ   ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน (O1 – O2) 

ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. วิทยาการคอมพิวเตอร์และการจัดการฐานข้อมูล 1 2  
2. สารนิเทศ 1 2  
3. การบริหารงานทั่วไป 1 2  

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของทางราชการ 

ความรู ้ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการพัสดุ 1 2  
2. กฎหมายที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 1 2  

ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การใช้คอมพิวเตอร์ 1 2  
2. การจัดการข้อมูล 1 2  
3. การคำนวณ 1 2  
4. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 2  

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

ทักษะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การประสานงาน 1 2  
2. การให้คำปรึกษา 1 2  
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สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในงาน 

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 1  
2. บริการที่ดี 1 1  
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 1 1  
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 1 1  
5. การทำงานเป็นทีม 1 1  

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะ ระดับท่ีต้องการ 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน ระดับอาวุโส 

1. ความเข้าใจในองค์กรและระบบราชการ 1 2  
2. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 2  
3. การวางแผนและการจัดการ 1 2  
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มาตรฐานความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

รวมท้ังสิ้น 15 รายการ 

1. รัฐศาสตร์ หรือ รฐัประศาสนศาสตร์ หรือ กฎหมาย 
2. นโยบายและการวางแผน 
3. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
4. การจัดการความขัดแย้ง 
5. ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  
6. การประชาสัมพันธ์ 
7. การข่าว 
8. การตรวจสอบภายใน 
9. วิทยาการคอมพิวเตอร์และการจัดการฐานข้อมลู 
10. การเงินการคลังภาครัฐ 
11. เทคโนโลยีการถ่ายภาพ 
12. สารนเิทศ 
13. เทคโนโลยีการอาหาร 
14. โสตทัศนูปกรณ์ 
15. การบริหารงานทั่วไป  
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ความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการปฏิบัติงาน          1- รัฐศาสตร์ หรือ รัฐประศาสศาสตร์ หรือ กฎหมาย 
 

คำจำกัดความ : มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรัฐ องค์ประกอบของรัฐ อำนาจอธิปไตย รูปแบบการปกครอง 
ลักษณะทั่วไปของรัฐประศาสศาสตร ์การบรหิารรัฐกจิ การบริการราชการแผ่นดิน การบริหารงานคลงัสาธารณะ 
การบริหารงานบุคคลภาครัฐ องค์การและการจัดการ เทคนิคทางการบริหาร สภาพปัญหาชองระบบราชการ
ไทย แนวคิดทฤษฎีที่นำมาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครัฐไทย การปฏิรูประบบราชการ การพัฒนาระบบ
ราชการ อาทิ ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ หลักธรรมา            
ภิบาลในองค์กรภาครัฐ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การบริหารความเสี่ยง การพัฒนาระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น และความรู้เบื้องต้นทางกฎหมาย 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับท่ี 1 : มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา และสามารถนำองค์ความรู้ที่ศึกษามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ได ้

ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 1 และมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎี   
ของงานที่ปฏิบัติอยู่ รวมทั้งสามารถถ่ายทอดได้ 

ระดับที่ 3 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก ี่ยวกับ
ลักษณะงาน หลักการ แนวคิด ทฤษฎีของงานที่ปฏิบัติอยู่ จนสามารถนำมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์
ต่างๆ ได้ 

ระดับที่ 4 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 3 และมีความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติหน้าที่ราชการ
อยู่และสามารถแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน รวมทั้งให้คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดับท่ี 5 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 4 และเป็นผู้เช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติหน้าที่ราชการอยู่ 
เนื่องจากการสั่งสมประสบการณ์ และองค์ความรู้ รวมทั้งเป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่
ต้องตัดสินใจแก้ไขปัญหาทางวิชาการที่ยากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 
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ความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการปฏิบัติงาน                  2- นโยบายและการวางแผน 
 

คำจำกัดความ : มีความรู้ความเข้าใจในแนวคิด ทฤษฎีและสภาพแวดล้อมของนโยบายสาธารณะ การบวนการ
กำหนดนโยบายสาธารณะ การจัดทำนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ แผนงบประมาณ การกำหนดหรือวางแผน
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องยุทธศาสตร์หรือนโยบายที่กำหนดข้ึน เพื่อแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของการดำเนินแต่
ละกิจกรรม แผนงานหรือโครงการ งบประมาณที่กำหนด เพื่อให้เกิดความสำเร็จขององค์กร รวมถึงหลักการและ
มาตรการเชิงนโยบายรูปแบบต่างๆ ที่ส่งผลกระทบทัง้ทางบวกและทางลบต่อประชาชนในพื้นที่และข้ามพื้นที่ ใน
ด้านต่างๆ ได้แก่ แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ แผนบริหารราชการแผ่นดิน นโยบายของรัฐบาล กระทรวงและ
กรม 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับท่ี 1 : มีความรู้และความเข้าใจในแนวคิด หลักการ วัตถุประสงค์ แนวทาง และสามารถนำความรู้มาใช้ใน
การปฏิบัติงานได้ สามารถตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ให้บริการและตอบข้อซักถามในเบื้องต้น
ให้แก่ผู้อื่น ภายใต้คำแนะนำของผู้บังคับบัญชา 

ระดับที่ 2 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 1 และสามารถวิเคราะห์นโยบายและยุทธศาสตร์ของ
รัฐบาล กระทรวงและกรมได้ จัดทำแผนยุทธศาสตร์ของกรมได้ ตลอดจนตอบข้อซักถามได้อย่างชำนาญ และ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ได้ 

ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 2 และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อตัดสินใจกำหนด
ทางเลือกหรือแก้ปัญหาที่ยากในสถานการณ์ต่างๆ ได้ ตรวจสอบการปฏิบัติงาน เสนอแนวทาง เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านนโยบายสาธารณะได้ 

ระดับที่ 4 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 3 และมีความเชี่ยวชาญในเรื่องนโยบายสาธารณะ 
ตัดสินใจกำหนดทางเลือกและแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนเป็นพิเศษได้ ให้คำปรึกษาได้ และสามารถเช่ือมโยง
ความรู้ เพื่อวางแผนกำหนดนโยบายและแนวทางของหน่วยงาน ติดตามประเมินผล ตลอดจนพัฒนาบุคลากรได ้

ระดับที ่ 5 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 4 และเป็นผู้เชี่ยวชาญเป็นพิเศษในเรื่องนโยบาย
สาธารณะจากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ สามารถกำหนดนโยบายและแผนงานการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องในระดับกรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวง 
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ความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการปฏิบัติงาน             3- การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 

คำจำกัดความ : มีความรู ้ความเข้าใจในแนวคิด ทฤษฎี หลักการ ความสำคัญ และกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การวางแผนกำลังคน การกำหนดงานหรือออกแบบงาน การวิเคราะห์งาน การสรรหา 
การคัดเลือก การประเมินผล การบริหารผลงาน การฝึกอบรม การพัฒนาบุคลากร เทคนิคการสอนงาน การให้
คำปรึกษา การหมุนเวียนงาน การธำรงรักษา ค่าตอบแทนและสวัสดิการ สุขภาพและความปลอดภัย และการ
พ้นจากตำแหน่งงาน เพื่อให้ทรัพยากรมนุษย์สามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร และมี
คุณภาพชีวิตทีดีในการทำงาน รวมทั้งความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็นวิทยากร การบริหารการฝึกอบรมและ
ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรและฝึกอบรม 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับท่ี 1 : มีความรู้และความเข้าใจในเรื่องนี้ระดับพื้นฐาน และสามารถนำความรู้มาประยุกต์ใช้ในงานได้ 

ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 1 และสามารถนำความรู้มาประยุกต์ใช้ในงานที่ยุ่งยาก
ซับซ้อน สามารถอธิบาย ตอบคำถาม หรือถ่ายทอดให้กับผู้อื่นได้อย่างชำนาญและถูกต้อง 

ระดับที่ 3 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ จนสามารถ
นำมาประยุกต์ใช้เพื่อแก้ไขปัญหาด้านทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจนให้คำปรึกษา แนะนำ ถ่ายทอดความรู้ความ
ชำนาญและพัฒนาผู้อื่นให้มีความรู้และความเช่ียวชาญได้ 

ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 3 และสามารถคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตที่อาจสง่ผล
กระทบต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ วางแผน กำหนดนโยบาย และแก้ไขปัญหาด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและการเติบโตในระยะยาว 

ระดับท่ี 5 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 4 และเป็นผู้เช่ียวชาญในด้านทรัพยากรมนุษย์ และเป็น
ที่ยอมรับจากหน่วยงาน สามารถเป็นที่ปรึกษาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในทุกด้านของหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรได้ 
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ความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการปฏิบัติงาน                  4- การจัดการความขัดแย้ง 
 

คำจำกัดความ : มีความรู้ความเข้าใจในแนวคิด ทฤษฎีและธรรมชาติของความขัดแย้ง การบวนการความ
ขัดแย้งประเภทของความขัดแย้ง ข้อดีและข้อเสียของความขัดแย้ง เงื่อนไขและสาเหตุของความขัดแย้ง วิธีการ
จัดการความขัดแย้ง วิธีการลดความขัดแย้งภายในองค์กรและสังคม ตลอดจนการค้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งที่เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประเมินผล เหมาะสมกับลักษณะปัญหาและสถานการณ์ความ
ขัดแย้ง 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับท่ี 1 : มีความรู้และความเข้าใจในแนวคิด ทฤษฎี หลักการ แนวทางที่ใช้ในการปฏิบัติงานในระดับพื้นฐาน
และสามารถนำความรู้ไปใช้ในการทำงานได้ 

ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 1 และสามารถนำความรู้มาประยุกต์ใช้ในงานที่ยุ่งยาก
ซับซ้อน สามารถอธิบาย ตอบคำถาม หรือถ่ายทอดให้กับผู้อื่นได้อย่างชำนาญและถูกต้อง 

ระดับที่ 3 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ จนสามารถ
นำมาประยุกต์ใช้เพื่อแก้ไขปัญหาด้านทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจนให้คำปรึกษา แนะนำ ถ่ายทอดความรู้ความ
ชำนาญและพัฒนาผู้อื่นให้มีความรู้และความเช่ียวชาญได้ 

ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 3 และสามารถคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตที่อาจสง่ผล
กระทบต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ วางแผน กำหนดนโยบาย และแก้ไขปัญหาด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและการเติบโตในระยะยาว 

ระดับท่ี 5 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 4 และเป็นผู้เช่ียวชาญในด้านทรัพยากรมนุษย์ และเป็น
ที่ยอมรับจากหน่วยงาน สามารถเป็นที่ปรึกษาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในทุกด้านของหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรได้ 
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ความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการปฏิบัติงาน            5- ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
 

คำจำกัดความ : มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิวัฒนาการของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ การเมืองระหว่าง
ประเทศ เศรษฐกิจระหว่างประเทศ กฎหมายระหว่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ ภูมิภาคศึกษาและ
อาณาบริเวณศึกษา ประวัติศาสตร์ สังคมและวัฒนธรรมของประเทศต่างๆ หรือประเทศเพื่อนบ้าน (ที่มีอาณา
เขตติดต่อกันกับประเทศไทย) ตลอดจนหลักปฏิบัติและการปฏิสัมพันธ์ระหว่างประเทศที่เกิดข้ึน 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 : มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างประเทศเพื่อนบ้านในระดับพื้นฐาน และ
สามารถนำความรู้ไปใช้ในงานได้ 

ระดับที่ 2 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 1 และสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ในงานที่เกี่ยวข้อง
ให้กับผู้อื่นได้ 

ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 2 และสามารถนำความรู้มาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ 
เช่ือมโยง และต่อยอดความรู้ให้เข้ากับการปฏิบัติงาน และแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานได้ 

ระดับที่ 4 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 3 และสามารถติดตามและคาดการณ์แนวโน้ม และ
สถานการณ์ในอนาคตที่อาจส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบ้านและการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงาน รวมทั้งสามารถวางแผนงาน กำหนดนโยบาย เพื ่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชนในพื้นที่และความสัมพันธ์อันดีระหว่างประเทศได้ 

ระดับที่ 5 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 4 และเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ จากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ และได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน จนสามารถเป็นที่
ปรึกษาด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศให้กับหน่วยงานภายในองค์กรได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



205 

 

ความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการปฏิบัติงาน                        6- การประชาสมัพันธ ์

 
คำจำกัดความ : มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี หลักการของการประชาสัมพันธ์ ความสำคัญของ
การประชาสัมพันธ์ ประเภทของการประชาสัมพันธ์ องค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์ กลยุทธ์ในการ
ประชาสัมพันธ์ หลักการและวิธีการสื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการสร้างภาพลักษณ์ เพื ่อให้เกิด
แรงผลักดัน การรับรู้ การให้ความรู้ และการสื่อสารประชาสัมพันธ์การปฏิบัติหน้าที่ราชการของหน่วยงานได้
อย่างถูกต้องและน่าสนใจ 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับท่ี 1 : มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ และสามารถดำเนินการรวบรวมข้อมูล หัวข้อ
และประเด็นที่จะดำเนินการในการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ์และการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรได้ 

ระดับที่ 2 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 1 และสามารถดำเนินการจัดกิจกรรมของหน่วยงาน/
องค์กรผ่านช่องทางการสื่อสารของหน่วยงาน เพื่อการประชาสัมพันธ์ และการสร้างภาพลักษณ์ที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายของงานที่กำหนดไว้ได้ สามารถแก้ไขปัญหาทั่วไปและปัญหาเฉพาะหน้าอันเกิดจากการ สื่อสารที่
ผิดพลาดได้ และสามารถถ่ายทอดองค์กรความรู้ให้กับผู้อื่นได้ 

ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 2 และสามารถวิเคราะห์ข้อมูล และจับประเด็นต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องได้ รวมทั้งจัดทำและนำเสนอข้อมูลข่าวสารผา่นช่องทางการสือ่สารของหน่วยงานได้อย่างน่าสนใจ เพื่อ
การประชาสัมพันธ์ บทบาท ภารกิจ หน้าที่ หรือข่าวสารที่ต้องการเผยแพร่ที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับหน่วยงานได้ 

ระดับที่ 4 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 3 และสามารถฝึกอบรมให้ผู้อื่นเข้าใจและสามารถ
ดำเนินการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์และการสร้างบภาพลักษณ์ได้อย่างถูกต้อง และสามารถวางแผนการ
สื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับเป้าหมายและนโยบายขององค์กร 

ระดับที่ 5 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 4 และสามารถคาดการณ์การบริหารจัดการ และ
กำหนดกลยุทธ์ และนโยบายการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ และการสร้างภาพลักษณ์รวมถึงช่องทางในการ
สื่อสารการประชาสัมพันธ์ เพื่อใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติงานให้การสื่อสารขององค์กรให้ได้รับผลสัมฤทธ์ิสูงสุด 
และมีผลกระทบในวงกว้าง 
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ความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการปฏิบัติงาน                                      7- การข่าว 
 

คำจำกัดความ : มีความรู้ความเข้าใจด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการข่าว ทฤษฎีการปฏิบัติงานด้านการข่าว การ
รวบรวมข่าวลับ การประเมินค่าของข่าว การวิเคราะห์ข่าว การรายงานข่าวและการเขียนข่าว การพบปะและ
การส่งข่าวลับ การสะกดรอบตามและการต่อต้านการสะกดรอยตาม การรักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
การข่าว การประสานงานด้านการข่าว การกระจายและการใช้ข่าวกรอง การปฏิบัติงานการข่าวของปลัดอำเภอ
ในพื้นที่ปกติและจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับท่ี 1 : มีความรู้และความเข้าใจด้านการข่าว และสามารถนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานการข่าวได้ 

ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 1 และสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
การข่าวได้ สามารถรวบรวม วิเคราะห์ เขียนและรายงานข่าว ปฏิบัติการงานข่าวได้อย่างชำนาญ และสามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการข่าวให้กับผู้อื่นได้ 

ระดับที่ 3 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 2 และสามารถนำความรู้ด้านการข่าวไปใช้ในการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านการข่าวได้ เสนอแนวทาง ถ่ายทอดความรู้และพัฒนาบุคลากร เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการข่าวได้ 

ระดับที่ 4 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 3 และมีความเชี่ยวชาญเรื่องการข่าว และสามารถ
เชื ่อมโยงความรู ้เพื่อวางแผนกำหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานการข่าวของหน่วยงาน ติดตาม
ประเมินผล และพัฒนาบุคลากรด้านการข่าวได้ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

ระดับท่ี 5 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 4 และมีความเช่ียวชาญเป็นพิเศษในเรื่องการข่าวกรอง
จากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ และได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน จนสามารถเป็นที่ปรึกษาด้าน
การข่าวให้กับหน่วยงานภายในองค์กรได้ สามารถกำหนดนโยบายและแผนงานการปฏิบัติงานที่ เกี่ยวข้องให้ใช้
ประโยชน์จากการข่าว เพื่อป้องกัน ป้องปราม และแก้ไขปัญหาความมั่นคงของประเทศ 
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ความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการปฏิบัติงาน                      8- การตรวจสอบภายใน 
 

คำจำกัดความ : มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยง 
การควบคุม วัตถุประสงค์ ประโยชน์และกระบวนการตรวจสอบภายใน ได้แก่ การวางแผนการตรวจสอบ การ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ การจัดทำรายงานและการติดตามผล เป็นต้น การตรวจสอบทางการเงิน หรือการ
ตรวจสอบพัสดุ หรือการตรวจสอบการบริหารงบประมาณ 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับท่ี 1 : มีความรู้และความเข้าใจด้านการตรวจสอบภายใน และสามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในได้อย่างถูกต้อง 

ระดับที่ 2 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 1 และสามารถถ่ายทอดความรู้หรือตอบคำถามที่ไม่
ยุ่งยากซับซ้อนได้ 

ระดับที่ 3 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเรื่องการ
ตรวจสอบภายในจนสามารถแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน ตอบข้อหารือและให้ข้อเสนอแนะได้ 

ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 3 และสามารถออกแบบ วางแผนนโยบาย ติดตามและ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านดังกล่าวของ
หน่วยงานได ้

ระดับท่ี 5 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 4 และเป็นผู้เช่ียวชาญในองค์ความรู้ด้านการตรวจสอบ
ภายใน และได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน จนสามารถเป็นที่ปรึกษาด้านการตรวจสอบภายในให้กับหน่วยงาน
ภายในองค์กรได้ 
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ความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการปฏิบัติงาน             9- วิทยาการคอมพิวเตอร์และ 
               การจัดการฐานข้อมูล 

 
คำจำกัดความ : มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคุณสมบัติ ประเภท วิธีการทำงานและการดูแลซ่อมบำรงุระบบ
คอมพิวเตอร์ ได้แก่ Hardware Software และ Network ตลอดจนสามารถบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอรไ์ด้
อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ อีกทั้ง ความรู้และความเข้าใจแนวคิด
หลักการ รูปแบบ องค์ประกอบ ประโยชน์ และวิธีการใช้งานของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการที่
เกี่ยวข้องตั้งแต่การรวบรวม การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล และการจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศในระบบ
ฐานข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนในการทำงานและการจัดสินใขในด้านต่างๆ เช่น ด้านความมั่นคง ยาเสพติด การ
คมนาคมเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว การเกษตร เป็นต้น 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 : มีความรู้และความเข้าใจในคุณสมบัติ ประเภท หลักการ ความสามารถ และวิธีการทำงานของ
ระบบคอมพิวเตอร์ในระดับพื้นฐาน และสามารถนำความรู้มาประยุกต์ใช้ในงานที่รับผิดชอบได้ 

ระดับที ่ 2 : มีความรู ้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 1 และสามารถใช้งาน และบริหารจัดการระบบ
คอมพิวเตอร์ แก้ไขปัญหาที่เกี ่ยวข้องกับ Hardware Software และ Network ได้อย่างชำนาญ ตลอดจน
ถ่ายทอดและแนะนำความรู้ให้ผู้อื่นได้ 

ระดับที ่ 3 : มีความรู ้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 2 และสามารถวิเคราะห์ ออกแบบระบบงาน
คอมพิวเตอร์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการและองค์กร แก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ Hardware 
Software และ Network ที่มีความซับซ้อนได้อย่างชำนาญ 

ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 3 และสามารถประยุกต์หรือเช่ือมโยงระบบใหม่ๆ หรือ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ด้าน Hardware Software และ Network ให้เข้ากับระบบเดิมขององค์กรได้อย่างสมบูรณ์
และมีระสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับที่ 5 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 4 และสามารถคาดการณ์ วางแผนกำหนดนโยบายที่
เก ี ่ยวข้อง มีความเชี ่ยวชาญด้านระบบ Hardware Software และ Network และได้รับการยอมรับจาก
หน่วยงาน จนสามารถเป็นที่ปรึกษาด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์และการจัดการฐานข้อมูลให้กับหน่วยงานภายใน
องค์กรได้ 
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ความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการปฏิบัติงาน                  10- การเงินการคลังภาครัฐ 
 

คำจำกัดความ : มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการคลังภาครัฐ บัญชีการเงินและบัญชีการบริหารภาครัฐ การ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) และขั้นตอนและวิธีการทางบัญชี การเบิก
จ่ายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ งานพัสดุ งานการจัดซื้อจัดจ้าง งานพาหนะ อาคารสถานที่ การ
เบิกจ่ายเงินสวัสดิการต่างๆ ของข้าราชการ ระบบงบประมาณ การตรวจสอบภายในของภาคราชการ การจัดทำ
รวมทั้งสามารถบันทึกและจัดทำรายงานทางบัญชีได้สอดคล้องกับมาตรฐานทางบัญชี 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที ่ 1 : มีความรู ้และความเข้าใจในด้านการเงินการคลังภาครัฐ และสามารถนำความรู ้มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได ้

ระดับที่ 2 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 1 และสามารถตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับงานบัญชีได้ตามกรอบและแนวทางที่กำหนด อ่านและตีความข้อมูลได้ตามถูกต้องตามหลักกฎหมาย
การบัญชี ตลอดจนสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับผู้อื่นได้ 

ระดับที่ 3 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 2 และสามารถเปิดบัญชีแยกประเภท จัดทำรายงาน
ทางบัญชี และจัดทำงบทดลองได้ถูกต้องตามหลักและมาตรฐานทางบัญชี รวมทั้งสามารถให้คำแนะนำที่ถูกต้อง
ตามหลักกฎหมายด้านบัญชีได้ 

ระดับที่ 4 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 3 และสามารถตรวจสอบรายงานทางบัญชี แก้ไข
ข้อผิดพลาดทางบัญชีและวางแผนป้องกันปัญหาทางบัญชีไม่ให้เกิดความผิดพลาดซ้ำๆ ได้ 

ระดับที่ 5 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 4 และเป็นผู้เชี่ยวชาญในองค์ความรู้ด้านการเงินการ
คลังภาครัฐ และได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน จนสามารถเป็นที่ปรึกษาด้านการเงินการคลังภาครัฐให้กับ
หน่วยงานภายในองค์กรได้ สามารถออกแบบปรับปรุง พัฒนาและวางแผนระบบบัญชีให้มีความเหมาะสมกับ
การใช้งานขององค์กร รวมทั้งกำหนดกรอบ ทิศทาง และแผนงานทางบัญชีได้สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร
ได ้
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ความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการปฏิบัติงาน                  11- เทคโนโลยีการถ่ายภาพ 
 

คำจำกัดความ : มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับประวัติและควาหมายการถ่ายภาพ คุณสมบัติ ประเภท 
ความสามารถ เทคนิคและวิธีการทำงานอุปกรณ์กล้องต่างๆ (ดิจิตอลและวีดิโอ) ตลอดจนความรู้เกี่ยวกับเลนส์ 
การถ่ายภาพ การวัดแสงเพื่อการถ่ายภาพ การอัดและขยายภาพ ฟิลเตอร์ แฟลช การจัดองค์ประกอบภาพ การ
ถ่ายภาพในห้องสตูดิโอ ตลอดจนเทคนิคการถ่ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว การตัดต่อและตกแต่ง การลำดับ
ภาพ การบันทึก/ตัดต่อเสียง และการเก็บรักษา 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 : มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีการถ่ายภาพ และสามารถนำความรู้มาใช้ในงานที่
รับผิดชอบได้ 

ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 1 และมีความรู้ความสามรถ ประสบการณ์ และความ
ชำนาญงานหรือมีทักษะในการถ่ายภาพที่สูงข้ึน และสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการถ่ายภาพให้กับผู้อื่นได้ 

ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 2 และมีความรู้ความสามรถ ประสบการณ์ และความ
ชำนาญงานหรือมีทักษะในการถ่ายภาพที่ใช้เทคนิคข้ันสูง สามารถแก้ไขปัญหาการถ่ายภาพในทุกรูปแบบได้ 

ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 3 และเป็นผู้เช่ียวชาญในองค์ความรู้ในด้านเทคโนโลยี
การถ่ายภาพ และได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน จนสามารถเป็นที่ปรึกษาด้านการถ่ายภาพให้กับหน่วยงาน
ภายในองค์กรได้ 
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ความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการปฏิบัติงาน                                 12- สารนิเทศ 
 

คำจำกัดความ : มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสารนิเทศ ประเภทของสารนิเทศห้องสมุด คุณค่าของสารนเิทศ 
แหล่งความรู้สารนิเทศ แหล่งเรียนรู้อื่นๆ ของข้อมูล สารสนเทศรูปแบบต่างๆ ของห้องสมุด เครื่องมือและ
วิธีการใช้เครื่องมือในการสืบค้นข้อมูล การเลือก รวบรวมและนำเสนอข้อมูล การจัดหมวดหมู่สารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการห้องสมุด โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการจัดการข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
การให้บริการสารสนเทศในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้สารสนเทศจากสื่อสิ่งพิมพ์ การจัดการเกี่ยวกับ
ฐานข้อมูลของห้องสมุด 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับท่ี 1 : มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับสารนิเทศ และสามารถนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 1 และสามารถรวบรวมปัญหาและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน
ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการสารนิเทศของหอ้งสมุดในเบือ้งต้นได้ รวมทั้งสามารถติดต่อประสำนงานเพือ่
รองรับการให้บริการได้อย่างเพียงพอ สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านสารนิเทศให้กับผู้อื่นได้ 
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความสามารถทีก่ำหนดไว้ในระดบั 2 และสามารถวางแผน จัดการข้อมูลสารสนเทศ 
โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการจัดการข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออำนวยความสะดวกได้อย่างเพียงพอ รวมทั้ง
ควบคุม ติดตามการให้บริการของห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและให้
ข้อเสนอแนะด้าน สารนิเทศในการบรหิารจัดการห้องสมุดได้ 
ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความสามารถทีก่ำหนดไว้ในระดบั 3 และสามารถปรับปรงุข้ันตอนระบบสารสนเทศในการ
บรหิารจัดการห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหาด้านสารนเิทศห้องสมุดทีซ่ับซ้อนได้ สามารถให้
คำปรึกษาและแนะนำเกี่ยวกบัด้านสารนิเทศได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
ระดับท่ี 5: มีความรู้ในระดับที่ 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในองค์ความรู้ในด้านสารนิเทศ และได้รบัการยอมรบัจาก 
หน่วยงาน จนสามารถเป็นทีป่รึกษาด้านสารนเิทศให้กบัหน่วยงานภายในองค์กรได้ และสามารถกำหนด 
แผนงาน กลยทุธ์ และเป้าหมายของการใช้สำรนเิทศเพือ่การจัดการหอ้งสมุด ให้สอดคล้องกับแผนงานและ 
นโยบายขององค์กรได ้

 
 
 
 
 
 
 
  



212 

 

ความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการปฏิบัติงาน                                       13- เทคโนโลยีการอาหาร 
 

คำจำกัดความ : มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีการอาหาร การพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์อาหาร 
การวางแผนการวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขในด้านกระบวนการแปรรูปอาหาร บรรจุภัณฑ์หลักโภชนาการอาหาร 
เทคโนโลยีการผลิตอาหาร การควบคุมคุณภาพอาหาร เทคโนโลยีการถนอมอาหาร การตรวจสอบคุณภาพและ
ความปลอดภัยของอาหารให้ถูกต้องตามหลักโภชนาการ 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที ่ 1 มีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีการอาหาร สามารถกำหนดรายการอาหารให้ถูกต้อง              
ตามหลักโภชนาการเพื่อจัดเลี้ยงผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้มีสุขภาพอนามัยที่ดี ตลอดจนสามารถอธิบายได้ถึง
หน้าที่การปฏิบัติงาน และขอบเขตความรับผิดชอบได้ 

ระดับที่ 2 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และให้ความรู้ คำแนะนำ กับผู้เข้ารับการอบรม
ผู้ประกอบการ เพื่อให้มีความรู้นำไปใช้ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการบริโภคอาหาร 

ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 2 และศึกษา ค้นคว้า และวิจัย เกี่ยวกับความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีทางอาหาร เพื่อการพัฒนาการจัดทำข้อมูลทางโภชนาการ 

ระดับที ่ 4 : มีความรู ้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 3 และควบคุม กำกับ ดูแล การปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในด้านเทคโนโลยีทางอาหาร เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ 

ระดับท่ี 5: มีความรู้ในระดับที่ 4 และสามารถกำหนดแผนงาน กลยุทธ์ และเป้าหมายโดยปรับใช้ประโยชน์          
จากเทคโนโลยทีางอาหาร ใหส้อดคลอ้งกบัแผนงานและนโยบายขององค์กรได้ 
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ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน                                               14- โสตทัศนูปกรณ์ 
 
คำจำกัดความ : มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโสตทัศนูปกรณ์ ประเภทของโสตทัศนูปกรณ์ ได้แก่โสตทัศนูปกรณ์
ประเภทเครื่องเสียง โสตทัศนูปกรณ์ประเภทเครื่องฉาย โสตทัศนูปกรณ์ประเภทการรองรับการบันทึกการจัด
แสดง เป็นต้น ความสามารถ เทคนิคและวิธีการทำงานโสตทัศนูปกรณ์ การเก็บรักษาซ่อมบำรุงอุปกรณ์ประเภท
ต่างๆ ตลอดจนความรู้เกี ่ยวกับกระบวนการรับรู้ กระบวนการสัมผัส เทคนิคการใช้โสตทัศนูปกรณ์ในการ
นำเสนอ 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 
ระดับที ่ 1 มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับโสตทัศนูปกรณ์ และสามารถนำความรู ้มาใช้ในการปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบได้ 
ระดับที่ 2 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และ
ความชำนาญงานเกี่ยวกับโสตทัศนูปกรณ์ และสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านโสตทัศนูปกรณ์ให้กับผู้อื่นได้ 
ระดับที่ 3 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก ี่ยวกับ
โสตทัศนูปกรณ์ และสามารถนำความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ได้อย่างดีเยี่ยม 
ระดับที่ 4 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 3 และมีความเชี่ยวชาญด้านโสตทัศนูปกรณ์ และ
สามารถแก้ไขปัญหาด้านโสตทัศนูปกรณ์ที่ยุ่งยากและซับซ้อนได้ รวมทั้งให้คำปรึกษาด้านโสตทัศนูปกรณ์ได้ 
ระดับท่ี 5: มีความรู้ในระดับที่ 4 และเป็นผู้เช่ียวชาญในองค์ความรู้ในโสตทัศนูปกรณ์ และได้รับการยอมรับจาก
หน่วยงาน จนสามารถเป็นที่ปรึกษาด้านโสตทัศนูปกรณ์ให้กับหน่วยงานภายในองค์กรได้ 
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ความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการปฏิบัติงาน                                         15- การบริหารงานท่ัวไป 

 
คำจำกัดความ : มีความรู ้ความเข้าใจในขอบเขตการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานทั่วไป งานธุรการ                      
งานสารบรรณ การสนับสนุน การให้บริการ ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ รวมทั ้งสามารถจัดสรร                      
การใช้ทรัพยากรให้เพียงพอ ตลอดจนติดตามและปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการแก่หน่วยงานต่างๆ ให้มี
ประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 
ระดับท่ี 1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป และสามารถนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถรวบรวมปัญหา แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน    
ในการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานทั่วไปของหน่วยงานในเบื้องต้นได้ สามารถติดต่อประสานงานเพื่อ               
รองรับการให้บริการได้อย่างเพียงพอ รวมทั้งสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการบริหารงานทั่วไปให้กับผู้อื่นได้ 
ระดับที ่ 3 : มีความรู ้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 2 และสามารถวางแผน จัดสรรการใช้ทรัพยากร               
สิ ่งอำนวยความสะดวกได้อย่างเพียงพอ รวมทั้งควบคุม ติดตามการให้บริการของหน่วยงานได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูล ปัญหาและให้ข้อเสนอแนะด้านธุรการและงานสารบรรณได ้
ระดับที่ 4 : มีความรู้ความสามารถที่กำหนดไว้ในระดับ 3 และสามารถปรับปรุงขั้นตอนระบบการทำงาน               
ให ้ม ีประสิทธิภาพ สามารถกำหนดแผนงาน กลยุทธ์ และเป้าหมายของงานธุรการแบะงานสารบรรณ                       
ให้สอดคล้องกับแผนงานและนโยบายขององค์กรได้ 
ระดับที ่ 5: มีความรู ้ในระดับที ่ 4 และเป็นผู ้เชี ่ยวชาญด้านการบริหารงานทั่วไป และได้รับการยอมรับ                
จากหน่วยงาน จนสามารถเป็นที่ปรึกษาด้านการบริหารงานทั่วไปให้กับหน่วยงานภายในองค์กรได้ 
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มาตรฐานความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 

สำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญกรมการปกครอง ประเภทท่ัวไป วิชาการ อำนวยการ และบริหาร 
 

2. ระดับความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ในแต่ละประเภทตำแหน่ง มีดังนี้ 

  2.1 ตำแหน่งประเภททั่วไป กำหนดอย่างน้อย 1 ด้าน 

   (1) ระดับปฏิบัติงาน   กำหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับที่ 1 
   (2) ระดับชำนาญงาน   กำหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับที่ 1 
   (3) ระดับอาวุโส    กำหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับที่ 2 
  2.2 ตำแหน่งประเภทวิชาการ กำหนดอย่างน้อย 2 ด้าน ยกเว้นตำแหน่งเจ้าพนักงานปกครอง  
        กำหนดอย่างน้อย 3 ดา้น 
   (1) ระดับปฏิบัติการ   กำหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับที่ 2 
   (2) ระดับชำนำญการ   กำหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับที่ 2 
   (3) ระดับชำนาญการพิเศษ  กำหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับที่ 3 
   (4) ระดับเช่ียวชาญ   กำหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับที่ 3 
  2.3 ตำแหน่งประเภทอำนวยการ กำหนดอย่างน้อย 5 ด้าน 
   (1) ประเภทอำนวยการ ระดับต้น  กำหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับที่ 3 
   (2) ประเภทอำนวยการ ระดับสูง  กำหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับที่ 3 
  2.4 ตำแหน่งประเภทบริหาร กำหนดอย่างน้อย 5 ด้าน 
   (1) ประเภทบริหาร ระดับต้น  กำหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับที่ 4 
   (2) ประเภทบริหาร ระดับสูง  กำหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับที่ 4 
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ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
รวมทั้งสิ้น 5 รายการ 

 
ลำดับ ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

1 กฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 
2 กฎหมายในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 
3 กฎหมายทีฝ่่ายปกครองต้องใช้ปฏิบัติงาน 
4 ประมวลกฎหมายและประกาศคณะปฏิวัติที่เกี่ยวข้องกบักรมการปกครอง 
5 กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลงัและการพสัด ุ
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ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ        1- กฎหมายในความรบัผิดชอบของกรมการปกครอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำจำกัดความ : ความรู้เรื่องกฎหมาย ได้แก่ กฎเสนาบดีว่าด้วยกุศลสถานชนิดศาลจ้าว พระราชกำหนดการกู้ยืม
เงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน พ.ศ.2527 พระราชบัญญัติกองอาสารักษาดินแดน พ.ศ.2497 พระราชบัญญัติ
การเกณฑ์ช่วยราชการทหาร พ.ศ.2530 พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติการค้าข้าว 
พุทธศักราช 2489 พระราชบัญญัติการเช่าที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ.2524 พระราชบัญญัติการทะเบียน            
คนต่างดา้ว พ.ศ.2493 พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ.2534 พระราชบัญญัติการเนรเทศ พ.ศ.2499 
พระราชบัญญัติการบริหารองค์การศาสนาอิสลาม พ.ศ.2540 พระราชบัญญัติการปฏิบัติเพื่อความร่วมมือระหว่าง
ประเทศในการดำเนินการตามคำพิพากษาคดีอาญา พ.ศ.2527 พระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
พ.ศ.2518 พระราชบัญญัติการพนัน พุทธศักราช 2478 พระราชบัญญัติการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม                   
พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติการรื ้อฟื ้นคดีอาญาขึ ้นพิจารณาใหม่ พ.ศ.2526 พระราชบัญญัติการเล่นแชร์              
พ.ศ.2534 พระราชบัญญัติกำหนดเขตจงัหวัดในอ่าวไทยตอนใน พ.ศ.2502 พระราชบัญญัติกำหนดค่าธรรมเนยีม
การใช้ยานยนต์บนทางหลวงและสะพาน พ.ศ.2497 พระราชบัญญัติกำหนดวิธีปฏิบัติแก่บุคคล ซึ่งเผยแพร่ข่าว    
อันเป็นการทำให้เสียสัมพันธไมตรีระหว่างประเทศไทยกับประเทศที่มีสนธิสัญญาทางไมตรีกับประเทศไทยในภาวะ
สงคราม พุทธศักราช 2488 พระราชบัญญัติกำหนดอัตราค่าธรรมเนียมอำเภอ พ.ศ.2503 พระราชบัญญัติ       
คนเข้าเมือง พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติควบคุมการขายทอดตลาดและค้าของเก่า พุทธศักราช 2474 
พระราชบัญญัติควบคุมการโฆษณา โดยใช้เครื่องขยายเสียง พ.ศ. 2493 พระราชบัญญัติควบคุมการเช่าเคหะและ
ที่ดิน พ.ศ.2504 พระราชบัญญัติควบคุมการเรี ่ยไร พุทธศักราช 2487 พระราชบัญญัติควบคุมโภคภัณฑ์             
พ.ศ.2495 พระราชบัญญัติคำนำหน้านามหญิง พ.ศ.2551 พระราชบัญญัติคุ ้มครองความลับในราชการ 
พุทธศักราช 2483 พระราชบัญญัติคุ้มครองพยานในคดีอาญา พ.ศ.2546 พระราชบัญญัติคุ้มครองหมุดหลักฐาน
การแผนที่ พุทธศักราช 2478 พระราชบัญญัติจดทะเบียนครอบครัว พุทธศักราช 2478 พระราชบัญญัติจราจร
ทางบก พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติจัดตั ้งศาลแขวงและวิธีพิจารณาความอาญาในศาลแขวง พ.ศ.2499 
พระราชบัญญัติจัดระเบียบบริหารหมู่บ้านอาสาพัฒนาและป้องกันตนเอง พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติจัดรูปที่ดิน
เพื ่อเกษตรกรรม พ.ศ.2517 พระราชบัญญัติชื ่อบุคคล พ.ศ.2505 พระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ.2535 
พระราชบัญญัติบัตรประจำตัวประชาชน พ.ศ.2526 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการกระทำอันเปน็โจร
สลัด พ.ศ.2534 พระราชบัญญัติปันส่วนน้ำมันเช้ือเพลิง พุทธศักราช 2483 พระราชบัญญัติเพิ่มอำนาจตำรวจใน
การป้องกันและปราบปรามการกระทำผิดทางน้ำ พ.ศ.2496 พระราชบัญญัติยกเว้นค่าธรรมเนียมบางประเภท
ให้แก่ทหารผ่านศึกนอกประจำการและครอบครัวทหารผ่านศึกซึ่งเสียชีวิตจากการปฏิบัติหน้าที่ พ.ศ.2535 
พระราชบัญญัติยกเว้นค่าธรรมเนียมบางประเภทให้แก่ผู ้ได้ร ับพระราชทานเหรียญกล้าหาญ พ.ศ.2526 
พระราชบัญญัติยศและเครื่องแบบผู้บังคับบัญชาและเจ้าหนา้ที่กองอาสารักษาดินแดน พ.ศ.2497  
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พระราชบัญญัติรับราชการทหาร พ.ศ.2497 พระราชบัญญัติโรงรับจำนำ พ.ศ.2505 พระราชบัญญัตโิรงแรม 
พ.ศ.2547 พระราชบัญญัติระงับการนับเวลาราชการทวีคูณในระหว่างเวลาประกาศใช้กฎอัยการศึกตาม          
คำสั่งของคณะปฏิรูปการปกครองแผ่นดิน ฉบับที่ 1 ลงวันที่ 6 ตุลาคม 2519 พ.ศ.2519 พระราชบัญญัติ
ลักษณะปกครองท้องที่ พระพุทธศักราช 2457 พระราชบัญญัติว่าด้วยการเปลี่ยนสัญชาติเนื่องจากการเปลี่ยน
เส้นเขตต์แดนระหว่างประเทศไทยและพม่าตอนแม่น้ำสาย ตอนแม่น้ำรวก พุทธศักราช 2483 ตอนแม่นำ้ปาก
จั ่น พุทธศักราช 2479 พระราชบัญญัติว่าด้วยระเบียบการส่งผู ้ร้ายข้ามแดนระหว่างสยามและเบลเยี่ยม            
แซนซีบาร์และเกาะซอลอมอนในอารักขาของอังกฤษ ราชอาณาจักรกัมพูชา สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐเกาหลี 
สาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐประชาชนบังคลาเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐ
ฟิลิปปินส์ สาธารณรัฐอินโดนิเซีย พระราชบัญญัติว่าด้วยการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ไปร่วมชันสูตรพลิกศพ       
ตามมาตรา 148 (3) (4) และ (5) แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติ    
ว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับสถานที่ผลิตปิโตรเลียมในทะเล พ.ศ.2530 พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดอันเกิดจาก
การใช้เช็ค พ.ศ.2534 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดียาเสพติด พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติวินัยกองอาสารักษา
ดินแดน พ.ศ.2509 พระราชบัญญัติสงเคราะห์ผู้ประสบภัยเนื่องในการรบ พุทธศักราช 2485 พระราชบัญญัติ
สถานบริการ พ.ศ.2509 พระราชบัญญัติสถานสินเช่ือท้องถ่ิน พ.ศ.2518 พระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ.2508 
พระราชบัญญัติสัตว์พาหนะ พุทธศักราช 2482 พระราชบัญญัติสำรวจการกักตุนโภคภัณฑ์ พ.ศ.2497 
พระราชบัญญัติสุสานและฌาปนสถาน พ.ศ.2528 พระราชบัญญัติให้บำเหน็จในการปราบปรามผู้กระทำ
ความผิด พุทธศักราช 2489 พระราชบัญญัติให้อำนาจทหารเรือ ปราบปรามการกระทำความผิดบางอยา่งทาง
ทะเล พ.ศ.2490 พระราชบัญญัติอาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง และสิ่งเทียมอาวุธปืน    
พ.ศ.2490 พร้อมด้วยกฎกระทรวง ระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 



219 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 : มีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับกฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครองที่เกี่ยวข้อง    
กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการงานประจำที่ปฏิบัติอยู่ 

ระดับที ่ 2 : มีความรู ้ความเข้าใจตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถหาคำตอบในทางกฎหมายได้            
เมื่อมีข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความเข้าใจตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถนำไปประยุกต์เพื่อแก้ปัญหาในทาง 
กฎหมาย หรือตอบคำถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ 

ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความเข้าใจตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และมีความรู้ความเข้าใจกฎหมายหรือระเบียบ 
อื่นที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายหรือระเบียบในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ รวมทั้งสามารถแนะนำ หรือให้คำปรึกษา          
ในภาพรวมได้ 

ระดับท่ี 5 : มีความรู้ความเข้าใจตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และมีความเช่ียวชาญทางกฎหมายสามารถให้ 
คำแนะนำปรึกษา วิเคราะห์เหตุผลและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ   2- กฎหมายในความรับผิดชอบของหน่วยงานอ่ืน 
                     ท่ีเกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำจำกัดความ : ความรู ้เร ื ่องกฎหมาย ได้แก่ พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 
พระราชบัญญัติ การเลือกตั ้งสมาชิกสภาท้องถิ ่นหรือผู ้บริหารท้องถิ ่น พ.ศ.2545 พระราชบัญญัติเทศบาล              
พ.ศ.2496 พระราชบัญญัติภาษีบำรุงท้องที่ พ.ศ.2508 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน 
พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ.2535 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการลงคะแนนเสียงเพื่อถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารสภาท้องถิ่น พ.ศ.2542 
พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารสว่นตำบล พ.ศ.2537 พระราชบัญญัติเครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเปน็
ที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ์ พ.ศ.2534 พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ.2505 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติการชลประทานราษฎร์ พุทธศักราช 2482 พระราชบัญญัติรักษาคลอง ร.ศ. 121 
พระราชบัญญัติการประมง พ.ศ.2490 พระราชบัญญัติสมาคมการค้า พ.ศ.2509 พระราชบัญญัติหอการค้า    
พ.ศ.2509 พระราชบัญญัติว่าด้วยการเวนคืนอสังหาริมทรัพย์ พ.ศ.2530 พระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน้ำ
ไทย พระพุทธศักราช 2456 พระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ.2528 พระราชบัญญัติการ
ทำงานของคนต่างด้าว พ.ศ.2551 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2551 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพนัธ์ 
พ.ศ.2518 พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ.2504 พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ.2535 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 พระราชบัญญัติป่าไม้ พุทธศักราช 
2484 พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ.2522 พระราชกำหนดป้องกันการใช้สารระเหย พ.ศ.2533 
พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ.2523 พระราชบัญญัติคุ ้มครองสุขภาพของผู ้ไม ่ส ูบบุหร ี ่ พ.ศ.2535 
พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ.2535 พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 
พระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ.2551 พระราชบัญญัติโบราณสถานโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พ.ศ.2504 พระราชบัญญัติควบคุมยุทธภัณฑ์ พ.ศ.2530 พระราชบัญญัติโรงเรียน
เอกชน พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 พระราชบัญญัติลูกเสือ พ.ศ.2551 และกฎกระทรวง 
ระเบียบ ข้อบังคับอื่นๆ ของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 
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ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 : มีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับกฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครองที่เกี่ยวข้อง    
กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการงานประจำที่ปฏิบัติอยู่ 

ระดับที ่ 2 : มีความรู ้ความเข้าใจตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถหาคำตอบในทางกฎหมายได้            
เมื่อมีข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความเข้าใจตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถนำไปประยุกต์เพื่อแก้ปัญหาในทาง 
กฎหมาย หรือตอบคำถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ 

ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความเข้าใจตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และมีความรู้ความเข้าใจกฎหมายหรือระเบียบ 
อื่นที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายหรือระเบียบในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ รวมทั้งสามารถแนะนำ หรือให้คำปรึกษา          
ในภาพรวมได้ 

ระดับท่ี 5 : มีความรู้ความเข้าใจตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และมีความเช่ียวชาญทางกฎหมายสามารถให้ 
คำแนะนำปรึกษา วิเคราะห์เหตุผลและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 3- กฎหมายท่ีฝา่ยปกครองต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที ่ 1 : มีความรู้ความเข้าใจพื ้นฐานเกี่ยวกับกฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครองที่เกี ่ยวข้อง              
กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการงานประจำที่ปฏิบัติอยู่ 

ระดับที ่ 2 : มีความรู ้ความเข้าใจตามที ่กำหนดไว้ในระดับที ่ 1 และสามารถหาคำตอบในทางกฎหมายได้                    
เมื่อมีข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

ระดับที่ 3 : มีความรู้ความเข้าใจตามที่กำหนดไว้ในระดับที ่ 2 และสามารถนำไปประยุกต์เพื่อแก้ปัญหาในทาง
กฎหมาย หรือตอบคำถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ 

ระดับที่ 4 : มีความรู้ความเข้าใจตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และมีความรู้ความเข้าใจกฎหมายหรือระเบียบอื่น      
ที ่เกี ่ยวข้องกับกฎหมายหรือระเบียบในการปฏิบัติหน้าที ่ราชการ รวมทั้งสามารถแนะนำ หรือให้คำปรึกษา               
ในภาพรวมได้ 

ระดับที ่ 5 : มีความรู ้ความเข้าใจตามที่กำหนดไว้ในระดับที ่ 4 และมีความเชี่ยวชาญทางกฎหมายสามารถให้
คำแนะนำปรึกษา วิเคราะห์เหตุผล และแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

คำจำกัดความ : ความรู้เรื่องกฎหมาย ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 พระราชบัญญัติปรับปรุง 
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ พระราชบัญญัติบตัร
ประจำตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๔๒ พระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ พระราชบัญญัติจัดตั ้งศาลปกครองและวิธีพ ิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542 
พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ.2502 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที ่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ ระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ ระเบียบว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ. ๒๕๓๕ และกฎหมายหรือ
ระเบียบต่างๆ ที่ฝ่ายปกครองต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 
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ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ   4- ประมวลกฎหมายและประกาศ 
        คณะปฏิวัติท่ีเกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำจำกัดความ : ความรู้เกี่ยวประมวลกฎหมายและประกาศคณะปฏิวัติ ได้แก่ พระราชบัญญัติให้ใช้ประมวล
กฎหมายอาญา พ.ศ. ๒๔๙๙ ประมวลกฎหมายอาญา พระราชบัญญัติให้ใช้บทบัญญัติบรรพ ๑ แห่งประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ที่ได้ตรวจชำระใหม่ พ.ศ. ๒๕๓๕ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ ๑ ลักษณะ 
๑ หมวด ๒ ส่วนที ่ ๒ – ๓ สมาคมมูลนิธิ บรรพ ๕ ครอบครัว บรรพ ๖ มรดก พระราชบัญญัติให้ใช้ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พุทธศักราช ๒๔๗๗ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พระราชบัญญัติ    
ให้ใช้ประมวลกฎหมายที่ดิน พ.ศ. ๒๔๙๗ ประมวลกฎหมายที่ดินข้อบังคับ ที่ ๑/๒๕๐๙ เรื่องระเบียบการสอบสวน
คดีอาญาในจังหวัดอื่นนอกจากจังหวัดพระนครและจังหวัดธนบุรี ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยระเบียบ           
การปฏิบัติหน้าที่ชันสูตรพลิกศพของพนักงานฝ่ายปกครอง พ.ศ. ๒๕๔๓ ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
ระเบียบการสอบสวนคดีอาญาบางประเภทในจังหวัดอื ่นนอกจากกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๐ ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการเปรียบเทียบและการสอบสวนคดีอาญาบางประเภท พ.ศ. ๒๕๒๑ ข้อบังคับ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยระเบียบการดำเนินคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๒๓ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่ ๒) พ.ศ. ๒๕๒๓            
(ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๒๓ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๒๕ (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๓๖ (ฉบับที่ ๖) พ.ศ. ๒๕๓๗ และ (ฉบับที่ ๗) 
พ.ศ. ๒๕๓๘ ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการเปรียบเทียบและการสอบสวนคดีละเมิดข้อบัญญัติท้องถ่ิน 
พ.ศ. ๒๕๔๗ กฎกระทรวงกาหนดการสอบสวนความผิดอาญาบางประเภทในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานคร
โดยพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๔ กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการทำสำนวน
สอบสวนร่วมกันระหว่างพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการ พ.ศ. ๒๕๕๓ กฎกระทรวงกำหนดวิธีการขอคืน
สิ่งของที่เจ้าพนักงานยึดไว้ไปดูแลรักษาหรือใช้ประโยชน์ พ.ศ. ๒๕๕๓ กฎกระทรวงกำหนดสถานที่อื่นที่ใช้ในการขัง 
จำคุก หรือควบคุม ผู้ต้องหา จำเลยหรือผู้ซึ่งต้องจำคุกตามคำพิพากษาถึงที่สุด พ.ศ. ๒๕๕๒ กฎกระทรวงกำหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการเรียกประกันหรือหลักประกันการปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาในชั้นสอบสวน          
พ.ศ. ๒๕๔๙ กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่พนักงานสอบสวนต้องปฏิบัติในการจัดหา
ทนายความให้แก่ผู้ต้องหาในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๙ กฎกระทรวง (พ.ศ. ๒๕๔๓) ออกตามความในประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา กฎกระทรวงมหาดไทยออกตามความในมาตรา ๕ แห่งพระราชบัญญัติให้ใช้ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พุทธศักราช ๒๔๗๗ ข้อบังคับของประธานศาลฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
เกี่ยวกับการออกคำสั่งหรือหมายอาญา พ.ศ. ๒๕๔๘ ประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ ๔๕ ประกาศของคณะปฏิวัติ
ฉบับที่ ๕๐ ประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ ๕๘ ประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ ๒๕๓ และประมวลกฎหมายและ
ประกาศคณะปฏิวัติอื่นที่เกี่ยวข้องกับกรมการปกครอง 
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ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที ่ 1 : มีความรู้ความเข้าใจพื ้นฐานเกี่ยวกับกฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครองที่เกี ่ยวข้อง              
กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการงานประจำที่ปฏิบัติอยู่ 

ระดับที ่ 2 : มีความรู ้ความเข้าใจตามที ่กำหนดไว้ในระดับที ่ 1 และสามารถหาคำตอบในทางกฎหมายได้                    
เมื่อมีข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

ระดับที่ 3 : มีความรู้ความเข้าใจตามที่กำหนดไว้ในระดับที ่ 2 และสามารถนำไปประยุกต์เพื่อแก้ปัญหาในทาง
กฎหมาย หรือตอบคำถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ 

ระดับที่ 4 : มีความรู้ความเข้าใจตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และมีความรู้ความเข้าใจกฎหมายหรือระเบียบอื่น      
ที ่เกี ่ยวข้องกับกฎหมายหรือระเบียบในการปฏิบัติหน้าที ่ราชการ รวมทั้งสามารถแนะนำ หรือให้คำปรึกษา               
ในภาพรวมได้ 

ระดับที ่ 5 : มีความรู ้ความเข้าใจตามที่กำหนดไว้ในระดับที ่ 4 และมีความเชี่ยวชาญทางกฎหมายสามารถให้
คำแนะนำปรึกษา วิเคราะห์เหตุผล และแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ  5- กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลังและการพัสด ุ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำจำกัดความ : ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายเกี่ยวกับการเงิน การคลังและพัสดุ ได้แก่ ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และแก้ไขเพิ่มเติม ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับทางราชการ พ.ศ. 2544 
พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงินและการนำเงิน
ส่งคลัง พ.ศ. 2551 พระราชกฤษฎีกาการจ่ายเงินเดือน เงินปี บำเหน็จ บำนาญ และเงินอื่นในลักษณะเดียวกัน 
พ.ศ. 2549 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินค่าเช่าบ้านข้าราชการ 
พ.ศ. 2549 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ                 
พ.ศ. 2550 พระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี ่ยวกับการศึกษาของบุตร พ.ศ.2548 พระราชกฤษฎีกา                   
เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ.2523 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2545 พระราชกฤษฎีกา
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2526 และฉบับแก้ไขจนถึงปัจจุบัน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2548 ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหว่างประเทศ พ.ศ.2549 
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการเบิกจ่ายเงินและการนำเงินส่งคลังตามระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์(GFMIS) ระเบียบเกี่ยวกับค่าตอบแทน ค่ารักษาพยาบาลและเงินอื่นๆ ให้แก่กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน 
และสมาชิกอาสารักษาดินแดน ระเบียบเกี่ยวกับค่าตอบแทน สวัสดิการอื่นๆ ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี        
ว่าด้วยการพัสดุ ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการ
กำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 และกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือเวียนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที ่ 1 : มีความรู้ความเข้าใจพื ้นฐานเกี่ยวกับกฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครองที่เกี ่ยวข้อง              
กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการงานประจำที่ปฏิบัติอยู่ 

ระดับที ่ 2 : มีความรู ้ความเข้าใจตามที ่กำหนดไว้ในระดับที ่ 1 และสามารถหาคำตอบในทางกฎหมายได้                    
เมื่อมีข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

ระดับที่ 3 : มีความรู้ความเข้าใจตามที่กำหนดไว้ในระดับที ่ 2 และสามารถนำไปประยุกต์เพื่อแก้ปัญหาในทาง
กฎหมาย หรือตอบคำถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ 

ระดับที่ 4 : มีความรู้ความเข้าใจตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และมีความรู้ความเข้าใจกฎหมายหรือระเบียบอื่น      
ที ่เกี ่ยวข้องกับกฎหมายหรือระเบียบในการปฏิบัติหน้าที ่ราชการ รวมทั้งสามารถแนะนำ หรือให้คำปรึกษา               
ในภาพรวมได้ 

ระดับที ่ 5 : มีความรู ้ความเข้าใจตามที่กำหนดไว้ในระดับที ่ 4 และมีความเชี่ยวชาญทางกฎหมายสามารถให้
คำแนะนำปรึกษา วิเคราะห์เหตุผล และแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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มาตรฐานทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 

สำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญกรมการปกครอง ประเภทท่ัวไป วิชาการ อำนวยการ และบริหาร 
 

1. ระดบัทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 
 1.1 ประเภทท่ัวไป 
  ระดับปฏิบัติงาน    กำหนดให้ต้องมีทกัษะ  ระดับที่ 1 
  ระดับชำนาญงาน   กำหนดให้ต้องมีทกัษะ  ระดับที่ 1 
  ระดับอาวุโส    กำหนดให้ต้องมีทกัษะ  ระดับที่ 2 
 1.2 ประเภทวิชาการ 
  ระดับปฏิบัติการ    กำหนดให้ต้องมีทกัษะ  ระดับที่ 2 
  ระดับชำนาญการ   กำหนดให้ต้องมีทกัษะ  ระดับที่ 2 
  ระดับชำนาญการพเิศษ   กำหนดให้ต้องมีทกัษะ  ระดับที่ 2 
  ระดับเช่ียวชาญ    กำหนดให้ต้องมีทกัษะ  ระดับที่ 2 
 1.3 ประเภทอำนวยการ 
  ประเภทอำนวยการ ระดับต้น  กำหนดให้ต้องมีทกัษะ  ระดับที่ 2 
  ประเภทอำนวยการ ระดับสูง  กำหนดให้ต้องมีทกัษะ  ระดับที่ 2 
 1.4 ประเภทบริหาร  
  ประเภทบริหาร ระดับต้น   กำหนดให้ต้องมีทกัษะ  ระดับที่ 2 
  ประเภทบริหาร ระดับสูง   กำหนดให้ต้องมีทกัษะ  ระดับที่ 2 
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ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 
รวมท้ังสิ้น 4 รายการ 

 
ลำดับ ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 

1 การใช้คอมพิวเตอร ์
2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
3 การคำนวณ 
4 การจัดการข้อมลู 
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ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป                   1- การใช้คอมพิวเตอร์ 
 
คำจำกัดความ : ทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้นได้ 

ระดับท่ี 2 : มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถใช้โปรแกรมขั้นพื้นฐานได้อย่างคล่องแคล่ว 
ระดับท่ี 3 : มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถใช้โปรแกรมต่างๆ ในการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว 
ระดับท่ี 4 : มีทักษะระดับที่ 3 และมีความเช่ียวชาญในโปรแกรมที่ใช้หรือสามารถแก้ไขหรือปรับปรุงโปรแกรม
เพื่อนำมาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 
ระดับท่ี 5 : มีทักษะระดับที่ 4 และมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เช่ียวชาญในโปรแกรมต่างๆ อย่างกว้างขวาง หรือ
สามารถเขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 
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ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป                 2- การใช้ภาษาอังกฤษ 
 
คำจำกัดความ : ทักษะในการนำภาษาอังกฤษมาใช้งาน 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : สามารถพูด อ่าน เขียน และฟังภาษาอังกฤษในระดับเบื้องต้น และสื่อสารให้เข้าใจได้ 

ระดับท่ี 2 : มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถพูด เขียน อ่านและฟังภาษาอังกฤษ และทำความเข้าใจสาระสำคัญ
ของเนื้อหาต่างๆ ได้ 
ระดับที่ 3 : มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการติดต่อสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานได้โดยถูก
หลักไวยากรณ์ 
ระดับที่ 4 : มีทักษะระดับที่ 3 และเข้าใจสำนวนภาษาอังกฤษในรูปแบบต่างๆ สามารถประยุกต์ใช้ในงานได้
อย่างถูกต้อง ทั้งในหลักไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิงเนื้อหา 
ระดับที่ 5 : มีทักษะระดับที่ 4 และมีความเชี่ยวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษอย่างลึกซึ้ง ใกล้เคียงกับเจ้าของ
ภาษา สามารถประยุกต์โวหารทุกรูปแบบได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และสละสลวย อีกทั้งมีความเชี่ยวชาญ
ศัพท์เฉพาะด้านในสาขาวิชาของตนอย่างลึกซึ้ง 
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ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป                           3- การคำนวณ 
 
คำจำกัดความ : ทักษะในการทำความเข้าใจและคิดคำนวณข้อมูลต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีทักษะในการคิดคำนวณข้ันพื้นฐานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

ระดับท่ี 2 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถทำความเข้าใจข้อมูลด้านตัวเลขได้อย่างถูกต้อง 
ระดับท่ี 3 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถใช้สูตรคณิตศาสตร์ หรือเครื่องมือต่างๆ ในการ
คำนวณข้อมูลด้านตัวเลขได้  

ระดับท่ี 4 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ และตัวเลขที่ซับซ้อนได้ 
ระดับท่ี 5 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดในข้อมูลตัวเลขได้ เข้าใจข้อมูลต่างๆ 
ในภาพรวม และอธิบายช้ีแจงให้เป็นที่เข้าใจได้ 
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ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป                   4- การจัดการข้อมลู 
 
คำจำกัดความ : ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์ในงาน 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1 : สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และพร้อมใช้ รวมถึงสามารถแสดงผลข้อมูลใน
รูปแบบต่างๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น 
ระดับท่ี 2 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
ระดับที่ 3 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถสรุปผลวิเคราะห์ นำเสนอทางเลือก ระบุข้อดี
ข้อเสีย ฯลฯ โดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่ได้ 

ระดับที่ 4 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถพยากรณ์ หรือสร้างแบบจำลองเพื่อพยากรณ์ 
หรือตีความโดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่ 

ระดับที่ 5 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 สามารถออกแบบเลือกใช้หรือประยุกต์วิธีการในการจัดทำ
แบบจำลองต่างๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
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มาตรฐานทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 

สำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญกรมการปกครอง ประเภทท่ัวไป วิชาการ อำนวยการ และบริหาร 
 

2. ระดบัทักษะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่ง 
 2.1 ประเภทวิชาการ กำหนดอย่างน้อย 2 ด้าน  
       (ยกเว้นตำแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง กำหนดอย่างน้อย 3 ด้าน) 
  ระดับปฏิบัติการ    กำหนดให้ต้องมีทกัษะ  ระดับที่ 2 
  ระดับชำนาญการ   กำหนดให้ต้องมีทกัษะ  ระดับที่ 2 
  ระดับชำนาญการพเิศษ   กำหนดให้ต้องมีทกัษะ  ระดับที่ 2 
  ระดับเช่ียวชาญ    กำหนดให้ต้องมีทกัษะ  ระดับที่ 2 
 2.2 ประเภทอำนวยการ 
  ประเภทอำนวยการ ระดับต้น  กำหนดให้ต้องมีทกัษะ  ระดับที่ 3 
  ประเภทอำนวยการ ระดับสูง  กำหนดให้ต้องมีทกัษะ  ระดับที่ 3 
 2.3 ประเภทบริหาร 
  ประเภทบริหาร ระดับต้น   กำหนดให้ต้องมีทกัษะ  ระดับที่ 2 
  ประเภทบริหาร ระดับสูง   กำหนดให้ต้องมีทกัษะ  ระดับที่ 2 
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ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

รวมท้ังสิ้น 7 รายการ 
 

ลำดับ ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง 

1 การให้คำปรึกษา 
2 การเจรจาต่อรอง 
3 การเป็นวิทยากร 
4 การบริหารโครงการ 
5 การบริหารงานมวลชน 
6 การประสานงาน 
7 การแก้ปญัหาและตัดสินใจ 
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ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง                   1- การให้คำปรึกษา 
 
คำจำกัดความ : ความสามารถและทักษะในการให้คำปรึกษา รวมทั้งความสามารถในการวิเคราะห์ ทำความ
เข้าใจถึงปัญหา สถานการณ์ และความต้องการของผู้อื่น ตลอดจนสามารถให้คำปรึกษาและแนะนำได้อย่าง
ถูกต้อง และเหมาะสม 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1 : เข้าใจในหลักการ วิธีการ และรูปแบบในการให้คำปรึกษา รวมทั้งรับฟังปัญหา และความต้องการ
ของผู้อื่น 
ระดับท่ี 2 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถระบุสาเหตุ ปัญหา และความต้องการของผู้อื่นใน
เบื้องต้นได้ รวมทั้งสามารถประยุกต์รูปแบบการให้คำปรกึษาให้สอดคล้องกับสาเหตุ และความต้องการของผู้อื่น
ได ้
ระดับท่ี 3 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในเบื้องลึก และความ
ต้องการอย่างแท้จริงของผู้อื่น และสามารถให้คำปรึกษาแนะนำ และเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือ
จัดการกับปัญหาและสถานการณ์ของผู้อื่นได้อย่างแท้จริง 
ระดับท่ี 4 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์สาเหตุ ปัญหา และความต้องการระดับ
หน่วยงานได้อย่างแท้จริง ตลอดจนฝึกอบรมและพัฒนาให้ผู้อื่นเข้าใจและสามารถให้คำปรึกษาและคำแนะนำได้
อย่างถูกต้อง และเหมาะสมกับความต้องการระดับบุคคล และหน่วยงานได้ 
ระดับที่ 5 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และเป็นที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญในงานการให้คำปรึกษา
ระดับบุคคล หน่วยงาน และองค์กรได้ ตลอดจนสามารถเสนอแนวทางในการแก้ไขและบริหารจัดการกับปัญหา  
ที่หลากหลายในระดับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง                   2- การเจรจาต่อรอง 
 
คำจำกัดความ : ความสามารถและทักษะในการคิดเชิงระบบ เชิงวิเคราะห์ และคิดนอกกรอบ เพื่อคาดคะเน
ความคาดหวังหรือความต้องการของคู่กรณี โดยการใช้วาทะ ศิลปะการสื่อสารจูงใจ การประนีประนอม และ
การใช้หลักจิตวิทยา เพื่อได้มาซึ่งความคาดหวังหรือความต้องการของคู่กรณี และให้คู่กรณีได้รับความพึงพอใจ
และผลประโยชน์ร่วมกัน 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1 : มีความเข้าใจและสามารถแยกแยะสาเหตุ ปัญหาความขัดแย้ง ความต้องการของคู่กรณีได้ และ
สามารถแก้ไขปัญหาที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อนให้กับคู่กรณีได้ 
ระดับที่ 2 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถเข้าใจความคาดหวังของคู่กรณี และสามารถ
เจรจาต่อรอง จนทำให้คู่กรณีทุกฝ่าย เกิดความพึงพอใจ 
ระดับที่ 3 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถใช้จิตวิทยาในการโน้มน้าวจูงใจ และศิลปะการ
สื่อสารข้ันสูงที่สามารถสือ่ความหมายได้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย จนสามารถประสานความต้องการของแต่ละฝา่ย
ให้เป็นไปได้ 
ระดับท่ี 4 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถวางแผน ตัดสินใจ และควบคุมการเจรจาต่อรอง
ตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งสิ้นสุดให้เป็นไปอย่างราบรื่นและรวดเร็ว 

ระดับที่ 5 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และสามารถเข้าใจได้อย่างถ่องแท้ ถึงความคาดหวังหรือ         
ความต้องการของคู่กรณีในทุกเหตุการณ์ สามารถมองภาพการเจรจาต่อรองให้ทุกฝา่ยได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน
และพึงพอใจกับการเจรจาต่อรองได้อย่างทะลุปรุโปร่ง ตลอดจนให้คำแนะนำ คำปรึ กษาให้กับผู้อื่นถึงวิธีการ
เจรจาต่อรองในแต่ละสถานการณ์ได้อย่างมืออาชีพ 
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ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง                   3- การเป็นวิทยากร 
 
คำจำกัดความ : ความสามารถและทักษะในการเป็นวิทยากร โดยการนำเสนอ และการถ่ายทอดองค์ความรู้ใน
เรื่องที่ตนเองรับผดิชอบได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนเหมาะสม และสอดคล้องกับกลุ่มเปา้หมายทีม่ีความหลากหลาย
และแตกต่าง รวมทั้งบรรลุเป้าหมาย ความต้องการ และวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างสูงสุด 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1 : รู้และเข้าใจหลักการ รูปแบบ และวิธีการในการสื่อสาร การนำเสนอ และการถ่ายทอดความรู้แก่
ผู้อื่นได ้
ระดับท่ี 2 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถวิเคราะห์ จับประเด็น แนวคิด เนื้อหาสาระ และ
ใจความสำคัญที่ต้องการสื่อสารได้ ตลอดจนจัดเตรียมข้อมูลและรูปแบบการนำเสนอ และดำเนินการสื่อสาร 
นำเสนอ และถ่ายทอดให้ผู้อื่นเข้าใจได้เป็นอย่างดี 
ระดับท่ี 3 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถปรบัปรุง ปรับเปลี่ยน พัฒนาและแก้ไขเนื้อหา
สาระที่ต้องการสื่อสาร นำเสนอ และรปูแบบใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการ ความเหมาะสม ระดับความเข้าใจ
และภูมิหลังของกลุ่มผูร้ับสารกลุม่ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ตลอดจนประยุกต์เทคนิค เครื่องมือ และวิทยาการ
สมัยใหม่มาปรับใช้ในการสื่อสำร นำเสนอ และการถ่ายทอดได้อย่างมีประสทิธิภาพสูงสุด 
ระดับท่ี 4 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถสร้างแรงบันดาลใจใหผู้้อื่นปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม 
วิธีการทำงานและพัฒนาความรู้ของตนเอง ตลอดจนถ่ายทอด เผยแพร่ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายอื่นๆ ต่อไป 

ระดับที่ 5 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในการเป็นวิทยากร 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
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ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง                  4- การบริหารโครงการ 
 
คำจำกัดความ : ความสามารถและทักษะในการวางแผน ติดตาม ประเมินผล และบริหารจัดการโครงการ 
(Project Management) เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรและงบประมาณอย่างคุ้มค่า สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
ตรงเวลา และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : รู้และเข้าใจ ข้ันตอน โครงสร้าง และวิธีการบริหารจัดการโครงการให้ประสบผลสำเร็จ 

ระดับที ่ 2 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถวางแผน ติดตาม ประเมินผล และบริหาร
ทรัพยากรบุคลากรและงบประมาณของโครงการขนาดเล็กให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้ 
ระดับท่ี 3 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถวางแผน ติดตาม ประเมินผล และบริหาร
ทรัพยากรบุคลากรและงบประมาณของโครงการขนาดเล็กให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้ 

ระดับท่ี 4 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถวางแผน ติดตาม ประเมินผล และบริหาร
ทรัพยากรบุคลากรและงบประมาณของโครงการขนาดเล็กให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้ 

ระดับที่ 5 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที ่ 4 และสามารถวางแผน กำหนดทิศทาง แผนงาน ผลลัพธ์ 
ผลสัมฤทธ์ิและบริหารจดัการโครงการขนาดใหญ่ที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กรได้อย่างสำเร็จและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งสามารถบริหารทรัพยากร งบประมาณ และบุคลากรได้อย่างคุ้มค่าสูงสุด 
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ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง              5- การบริหารงานมวลชน 
 
คำจำกัดความ : ความสามารถและทักษะในการบริหารงานมวลชน ควบคุม กำกับ ดูแล ประสานเกี่ยวกับความ
ร่วมมือมวลชน ให้สามารถดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตามนโยบายของรัฐบาล กระทรวง กรม หรือหน่วยงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ ดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายใน ส่ง เสริม
การรู้รักสามัคคี สมานฉันท์ของประชาชนในพื้นที่ ความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ สนับสนุน
กิจกรรมทางศาสนา วัฒนธรรม และประเพณีท้องถ่ิน หรือกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ รวมถึงการพบปะ พูดคุย
เพื่อรับทราบปัญหาความเดือดร้อนและความต้องการจนได้รับความไว้วางใจจากประชาชน 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ให้ความร่วมมือ เข้าร่วม สนับสนุนและผลักดันในกิจกรรมมวลชน กิจกรรมทางศาสนา วัฒนธรรม
และประเพณีท้องถ่ิน หรือกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ร่วมกันของประชาชนในพื้นที่ 
ระดับที่ 2 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และพบปะ พูดคุย เพื่อรับทราบปัญหาความเดือดร้อนและ
ความต้องการ และประสานความร่วมมือ ควบคุม กำกับดูแลมวลชนให้สามารถดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตาม
นโยบายของรัฐบาล กระทรวง กรม หรือหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ 
ระดับท่ี 3 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถควบคุม และจัดการมวลชน ในสถานการณ์ความ
ขัดแย้งที่ส่งผลกระทบตอ่ความสงบเรียบร้อย และความมั่นคงในพื้นที่ได้ 

ระดับท่ี 4 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าถึงปญัหาความขัดแย้งและ
ความต้องการของประชาชนในพื้นที่ โดยสามารถกำหนดแผนการป้องกันและเตรียมการรบัมือกับสถานการณ์
ความขัดแย้งที่อาจจะเกิดข้ึนได ้
ระดับที่ 5 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในการบริหารงาน
มวลชน ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
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ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง                     6- การประสานงาน 
 
คำจำกัดความ : ความสามารถและทักษะในการรับและส่งต่อข้อมูลและชิ้นงานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และ
ทันเวลา ตรงตามวัตถุประสงค์ของงาน 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : รู้และเข้าใจเป้าหมาย และผลลัพธ์ที่ต้องการจากการประสานงาน และมีทักษะในการให้ข้อมูล และ
รายละเอียดต่างๆ แก่ผู้อื่นให้ดำเนินการต่อในเบื้องต้นได้ และสามารถซักถาม และสอบถามความต้องการของผู้
มาติดต่อในเบื้องต้นได้อย่างถูกต้อง 
ระดับที่ 2 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถจัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องการติดต่อ
ประสานงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม และสามารถปรับปรุงวิธีการสื่อสารและการประสานงานให้ทันสมัย
ตรงตามความต้องการอยู่เสมอ 
ระดับท่ี 3 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถติตดามงานจากหน่วยงานต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถจัดการแก้ไขปญัหาต่างๆ ที่เกิดข้ึน หรือลดความขัดแย้งจากการติดต่อประสานงานได้ 

ระดับท่ี 4 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถนำเสนอแนวทางการปรับปรุง พฒันาวิธีการ
ติดต่อประสานงานให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ ปรบัปรุง และแก้ไขจุดบกพร่อง ข้อจำกัด และ
ความซ้ำซ้อนของการสือ่สารและการประสานงานของหน่วยงานได้ 
ระดับที่ 5 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และสามารถออกแบบระบบวางแผนการประสานงาน และ
แนวทางในการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ และสามารถติดต่อประสานงานเรื่องสำคัญๆ ระดับองค์กรกับทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัตำแหน่ง          7- การแก้ปัญหาและตัดสินใจ 
 
คำจำกัดความ : ความสามารถและทักษะในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สาเหตุ ข้อเท็จจริงของปัญหา วิธีการ
แก้ไขปัญหา และตัดสินใจกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่งบนพื้นฐานของข้อมูล ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดได้
อย่างสร้างสรรค์ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และทันท่วงที 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : สามารถระบุปัญหา แยกแยะสาเหตุ ปัจจัย และข้อจำกัดต่างๆ และตัดสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้
ในเรื่องง่ายๆ ไม่ซับซ้อนได้ 

ระดับที่ 2 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่มีความยุ่งยากซับซ้อนมากขึ้นได้
อย่างสร้างสรรค์และตรงจุด โดยผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และไตร่ตรองเป็นอย่างดี 

ระดับท่ี 3 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถกล้าตัดสินใจในเรื่องที่มีความซบัซ้อนและส่ง
ผลกระทบต่อสัคมส่วนใหญ่ได้อย่างดเียี่ยมและรวดเร็ว โดยใช้ความรู้และประสบการณ์บวกกบักระบวนการคิด
วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัย และทรัพยากรที่มอยู่อย่างจำกัด ให้เกดิประโยชนส์ูงสุด 
ระดับท่ี 4 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถนำความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ การแก้ไขปัญหา
และการตัดสินใจมากำหนดเป็นเครื่องมือประกอบช่วยในกระบวนการตัดสินใจในสถานการณ์และบรบิทต่างๆ  

ระดับท่ี 5 : มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และสามารถเป็นที่ปรึกษา ให้คำแนะนำ และถ่ายทอดเทคนิค 
วิธีการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจให้กับผู้อื่นได้อย่างมืออาชีพ 
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มาตรฐานสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 

สำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญกรมการปกครองประเภทท่ัวไป วิชาการ อำนวยการ และบริหาร 
ระดับสมรรถนะท่ีจำเป้นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
 1. สมรรถนะหลัก มี 5 ด้าน ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ บริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และการทำงานเป็นทีม 
 1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  (1) ตำแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชำนาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ 
       กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 1 
  (2) ตำแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสข้ึนไป และประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการ กำหนดให้
       ต้องมีระดับที่ 2 
  (3) ตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการพิเศษ และประเภทอำนวยการ ระดับต้น กำหนด 
       ให้ต้องมีระดับที่ 3 
  (4) ตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเช่ียวชาญ และประเภทอำนวยการ ระดับสูง กำหนดให้ต้องมี
          ระดับที่ 4 
  (5) ตำแหน่งประเภทบริหาร ระดับต้นและระดับสูง กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 5 
 1.2 บริการที่ดี 
  (1) ตำแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชำนาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ 
                กำหนดให้ต้องมี ระดับที่ 1 
  (2) ตำแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสข้ึนไป และประเภทวิชาการ ระดับชานาญการ กำหนดให้
       ต้องมี ระดับที่ 2 
  (3) ตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการพิเศษ และประเภทอำนวยการ ระดับต้น กำหนด 
       ให้ต้องมี ระดับที่ 3 
  (4) ตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเช่ียวชาญ และประเภทอำนวยการ ระดับสูง กำหนดให้ต้องมี
           ระดับที่ 4 
  (5) ตำแหน่งประเภทบริหาร ระดับต้นและระดับสูง กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 5 
 1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
  (1) ตำแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชำนาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ 
       กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 1 
  (2) ตำแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสข้ึนไป และประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการ กำหนดให้
       ต้องมีระดับที่ 2 
  (3) ตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการพิเศษ และประเภทอำนวยการ ระดับต้น กำหนด 
       ให้ต้องมีระดับที่ 3 

(4) ตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเช่ียวชาญ และประเภทอำนวยการ ระดับต้น กำหนดให้ต้อง  
     มีระดับที่ 4 

  (5) ตำแหน่งประเภทบริหาร ระดับต้นและระดับสูง กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 5 
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 1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 
  (1) ตำแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชำนาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ 
                กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 1 
  (2) ตำแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสข้ึนไป และประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการ กำหนดให้
       ต้องมีระดับที่ 2 
  (3) ตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการพิเศษ และประเภทอำนวยการ ระดับต้น กำหนด 
       ให้ต้องมีระดับที่ 3 
  (4) ตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเช่ียวชาญ และประเภทอำนวยการ ระดับสูง กำหนดให้ต้องมี
            ระดับที่ 4 
  (5) ตำแหน่งประเภทบริหาร ระดับต้นและระดับสูง กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 5 
 1.4 การทำงานเป็นทีม 
  (1) ตำแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชำนาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ 
       กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 1 
  (2) ตำแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสข้ึนไป และประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการ กำหนดให้
       ต้องมีระดับที่ 2 
  (3) ตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการพิเศษ และประเภทอำนวยการ ระดับต้น กำหนด 
       ให้ต้องมีระดับที่ 3 
  (4) ตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเช่ียวชาญ และประเภทอำนวยการ ระดับสูง กำหนดให้ต้องมี
            ระดับที่ 4 
  (5) ตำแหน่งประเภทบริหาร ระดับต้นและระดับสูง กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 5 
 
 2. สมรรถนะทางการบริหาร 6 ด้าน ได้แก่ สภาวะผู้นำ วิสัยทัศน์ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ ศักยภาพ เพื่อ
นำการปรับเปลี่ยน การควบคุมตนเอง และการสอนงานและการมอบหมายงาน 
 2.1 สภาวะผู้นำ 
  (1) ตำแหน่งประเภทอำนวยการ ระดับต้นและระดับสงู และประเภทบริหาร ระดับต้น กำหนดให้
       ต้องมีระดับที่ 3 
  (2) ตำแหน่งประเภทบริหาร ระดับสูง กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 4 
 2.2 วิสัยทัศน์ 
  (1) ตำแหน่งประเภทอำนวยการ ระดับต้นและระดับสงู และประเภทบริหาร ระดับต้น กำนหดให้
       ต้องมีระดับที่ 3 
  (2) ตำแหน่งประเภทบริหาร ระดับสูง กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 4 
 2.3 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
  (1) ตำแหน่งประเภทอำนวยการ ระดับต้นและระดับสงู และประเภทบริหาร ระดับต้น กำนหดให้
       ต้องมีระดับที่ 3 
  (2) ตำแหน่งประเภทบริหาร ระดับสูง กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 4 
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 2.4 ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน 
  (1) ตำแหน่งประเภทอำนวยการ ระดับต้นและระดับสงู และประเภทบริหาร ระดับต้น กำหนดให้
       ต้องมีระดับที่ 3 
  (2) ตำแหน่งประเภทบริหาร ระดับสูง กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 4 
 2.5 การควบคุมตนเอง 
  (1) ตำแหน่งประเภทอำนวยการ ระดับต้นและระดับสงู และประเภทบริหาร ระดับต้น กำหนดให้
       ต้องมีระดับที่ 3 
  (2) ตำแหน่งประเภทบริหาร ระดับสูง กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 4 
 2.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน 
  (1) ตำแหน่งประเภทอำนวยการ ระดับต้นและระดับสงู และประเภทบริหาร ระดับต้น กำหนดให้
       ต้องมีระดับที่ 3 
  (2) ตำแหน่งประเภทบริหาร ระดับสูง กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 4 
3. ระดับสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ กำหนดอย่างน้อย 3 ด้าน 
  (1) ตำแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชำนาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ 
       กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 1 
  (2) ตำแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสข้ึนไป และประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการ กำหนดให้
       ต้องมีระดับที่ 2 
  (3) ตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการพิเศษ และประเภทอำนวยการ ระดับต้น กำหนด 
       ให้ต้องมีระดับที่ 3 

(4) ตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเช่ียวชาญ และประเภทอำนวยการ ระดับสูง กำหนดให้ต้องมี                
     ระดับที่ 4 
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สมรรถนะท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
รวมท้ังสิ้น 24 รายการ 

 
ลำดับ สมรรถนะหลัก 

1 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
2 บริการที่ดี (Service Mind) 
3 การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
5 การทำงานเป็นทีม (Teamwork) 
 สมรรถนะทางการบริหาร 

6 สภาวะผู้นำ (Leadership) 
7 วิสัยทัศน์ (Visioning) 
8 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 
9 ศักยภาพเพื่อนำการปรบัเปลี่ยน (Change Leadership) 

10 การควบคุมตนเอง (Self Control) 
11 การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 

 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

12 การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
13 การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 
14 การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น (Caring Others) 
15 การสัง่การตามอำนาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
16 การสบืเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) 
17 ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
18 ความเข้าใจผูอ้ื่น (Interpersonal Understanding) 
19 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
20 การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
21 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
22 ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 
23 ศิลปะการสือ่สารจงูใจ (Communication & Influencing) 
24 สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
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สมรรถนะหลัก             1- การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 

คำจำกัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็น        
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง   
การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใด 
สามารถกระทำได้มาก่อน 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดับท่ี 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนา้ท่ีราชการให้ด ี
• พยายามทำงานในหน้าที่ให้ถูกตอ้ง 
• พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทำงาน 
• แสดงออกว่าต้องการทำงานให้ได้ดีข้ึน 
• แสดงความเห็นในเชิงปรบัปรุงพฒันาเมื่อเห็นความสญูเปลา่ หรือหยอ่นประสทิธิภาพในงาน 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทำงานได้ผลงานตามเปา้หมายท่ีวางไว้ 
• กำหนดมาตรฐาน หรอืเป้าหมายในการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกบัเกณฑ์มาตรฐาน 
• ทำงานได้ตามเป้าหมายที่ผูบ้ังคับบัญชากำหนด หรอืเป้าหมายของหน่วยงานที่รบัผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถปรบัปรุงวิธีการทำงานเพ่ือให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น 
• ปรับปรุงวิธีการที่ทำใหท้ำงานได้ดีข้ึน รวดเร็วข้ึน มีคุณภาพที่ดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทำให้ผูร้ับบรกิาร               
พึงพอใจมากขึ้น 
• เสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ที่คาดว่าจะทำให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถกำหนดเป้าหมาย รวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือให้ได้ผลงาน             
ท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ 
• กำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
• พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทำงาน เพื่อให้ไดผ้ลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมผีู้ใดทำได้มาก่อน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกลา้ตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยงเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
• ตัดสินใจได้ โดยมีการคำนวณผลไดผ้ลเสียอย่างชัดเจน และดำเนินการ เพื่อให้ภาครัฐและประชาชนได้ประโยชน์
สูงสุด 
• บริหารจัดการและทุม่เทเวลา ตลอดจนทรพัยากร เพื่อให้ได้ประโยชนส์ูงสุดต่อภารกจิของหน่วยงานตามที่
วางแผนไว้ 
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สมรรถนะหลัก           2- บริการท่ีดี (Service Mind) 

คำจำกัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชนข้าราชการ หรือ
หน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดับท่ี 1 : สามารถให้บริการท่ีผูร้ับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 
• ให้การบรกิารทีเ่ป็นมิตร สุภาพ 
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแกผู่้รบับริการ 
• แจ้งให้ผูร้ับบรกิารทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต่างๆ ที่ใหบ้ริการอยู่ 
• ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อใหผู้้รบับริการได้รับบรกิารที่ตอ่เนื่องรวดเร็ว 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และช่วยแก้ปญัหาให้แก่ผู้รับบริการ 
• รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปญัหาทีเ่กดิข้ึนแก่ผู้รบับริการอย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ 
ตัว หรือปัดภาระ 
• ดูแลให้ผู้รบับริการไดร้ับความพึงพอใจ และนำข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการไปพฒันาการให้บริการให้ดีข้ึน 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให้บริการท่ีเกนิความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือ                   
ความพยายามอย่างมาก 
• ให้เวลาแก่ผู้รับบรกิารเป็นพเิศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แกผู่ร้ับบริการ 
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานที่กำลังใหบ้รกิารอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แกผู่้รบับริการแม้ว่าผู้รบับริการ          
จะไม่ได้ถามถึง หรอืไม่ทราบมาก่อน 
• นำเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผูร้ับบรกิารจะได้รับประโยชน์สูงสุด 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเขา้ใจและให้บริการท่ีตรงตามความต้องการท่ีแท้จริงของ 
ผู้รับบริการได ้
• เข้าใจ หรือพยายามทำความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อใหบ้ริการได้ตรงตามความต้องการที่แทจ้รงิของ 
ผู้รบับริการ 
• ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แกผู่้รบับริการ เพื่อตอบสนองความจำเป็นหรือความต้องการที่แทจ้รงิของ 
ผู้รบับริการ 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และให้บริการท่ีเปน็ประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ 
• คิดถึงผลประโยชน์ของผูร้ับบรกิารในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการใหบ้รกิาร เพือ่ 
ประโยชนส์ูงสุดของผู้รบับริการ 
• เป็นที่ปรกึษาที่มสี่วนช่วยในการตัดสินใจทีผู่้รบับริการไว้วางใจ 
• สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือข้ันตอนทีผู่ร้ับบริการต้องการใหส้อดคล้องกบัความจำเป็น 
ปัญหา โอกาส เพือ่เป็นประโยชน์อย่างแทจ้ริงของผู้รบับริการ 

 
สมรรถนะหลัก         3- การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
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คำจำกัดความ : ความสนใจใฝ ่ร ู ้  ส ั ่งสม ความรู ้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที ่ราชการด้วย 
การศึกษา ค ้นคว ้า และพัฒนาตนเองอย ่างต่อเน ื ่อง จนสามารถประยุกต ์ใช ้ความรู ้ เช ิงว ิชาการและ  
เทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 
ระดับท่ี 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเกี่ยวข้อง 
• ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ  ในสาขาอาชีพของตน 
• พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดีย่ิงข้ึน 
• ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ  อยู่เสมอด้วยการสบืค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ 
ปฏิบัติราชการ 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
• รอบรู้ในเทคโนโลยหีรือองค์ความรู้ใหม่ๆ  ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เกี่ยวข้อง ซึง่อาจมีผลกระทบต่อการ 
ปฏิบัติหน้าทีร่าชการของตน 
• รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตน อย่างต่อเนือ่ง 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถนำความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆมาปรับใช้กับ 
การปฏิบัติหนา้ท่ีราชการ 
• สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาประยกุต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 
• สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการได้ 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมาก 
ขึ้น ท้ังในเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
• มีความรู้ความเช่ียวชาญในเรื่องที่มลีักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถนำความรู้ไปปรบัใช้ได้อย่าง 
กว้างขวาง 
• สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสนับสนนุการทำงานของคนในส่วนราชการท่ีเน้นความ 
เชี่ยวชาญในวิทยาการดา้นต่างๆ 
• สนับสนุนใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการพฒันาความเช่ียวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากร เครือ่งมอื 
อุปกรณ์ที่เอือ้ต่อการพัฒนา 
• บริหารจัดการให้ส่วนราชการนำเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการใน 
งานอย่างต่อเนื่อง 
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สมรรถนะหลัก               4- การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจรยิธรรม (Integrity) 

คำจำกัดความ : การดำรงตนและประพฤติปฏิบ ัต ิอย่างถูกต ้องเหมาะสมทั ้งตามกฎหมาย คุณธรรม  
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดับท่ี 1 : มีความสุจริต 
• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลอืกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสจุริต 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมสีัจจะเชื่อถือได้ 
• รักษาคำพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได ้
• แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสำนึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดมัน่ในหลักการ 
• ยึดมั่นในหลักการจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรอืผลประโยชน์               
กล้ารบัผิด และรบัผิดชอบ 
• เสียสละความสุขส่วนตน เพือ่ให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยืนหยัดเพ่ือความถูกต้อง 
• ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุง่พิทกัษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากลำบาก 
• กล้าตัดสินใจ ปฏิบัตหิน้าทีร่าชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พงึพอใจให้แก่ผูเ้สียประโยชน์ 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ทีอ่าจเสี่ยงต่อความมั่นคงในตำแหนง่
หน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 
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สมรรถนะหลัก                       5- การทำงานเปน็ทีม (Teamwork) 

คำจำกัดความ : ความตั้งใจที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดย  
ผู ้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จำเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา  
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดับท่ี 1 : ทำหน้าท่ีของตนในทีมให้สำเร็จ 
• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทำงานในส่วนที่ตนไดร้บัมอบหมาย 
• รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงานของตนในทีม 
• ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานของทีม 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และให้ความร่วมมอืในการทำงานกับเพ่ือนร่วมงาน 
• สร้างสมัพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ด ี
• ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทมีด้วยดี 
• กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเช่ือมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทมีทั้งตอ่หน้าและลบั 
หลงั 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
• รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจ้ากผู้อืน่ 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทมี 
• ประสานและสง่เสรมิสมัพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสนับสนนุ ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือให้งานประสบความสำเร็จ 
• ยกย่อง และให้กำลังใจเพือ่นร่วมทีมอย่างจรงิใจ 
• ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแกเ่พื่อนร่วมทมี แม้ไม่มีการร้องขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆให้งานสำเรจ็ 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถนำทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสำเร็จ 
• เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่คำนึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
• คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนในทีม 
• ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญกำลังใจของทมีเพือ่ปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้บรรลผุล 
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สมรรถนะทางการบริหาร          6- สภาวะผูน้ำ (Leadership) 

คำจำกัดความ : ความสามารถ หรือความตั ้งใจที ่จะร ับบทในการเป็นผ ู ้นำของกลุ ่ม กำหนด ทิศทาง  
เป้าหมาย วิธีการทำงาน ให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบรื ่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของ                 
ส่วนราชการ 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดับท่ี 1 : ดำเนนิการประชุมได้ดีและคอยแจ้งขา่วสารความเป็นไปโดยตลอด 
• ดำเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค์ และเวลาตลอดจนมอบหมายงานให้แกบุ่คคลใน 
กลุ่มได้ 
• แจ้งข่าวสารใหผู้้ทีจ่ะได้รบัผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยูเ่สมอ แม้ไม่ได้ถูกกำหนดให้ต้องกระทำ 
• อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจใหผู้้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเปน็ผู้นำในการทำงานของกลุ่มและใช้อำนาจอยา่งยุติธรรม 
• ส่งเสริมและกระทำการเพื่อให้กลุ่มปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเตม็ประสิทธิภาพ 
• กำหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ชัดเจน จัดกลุม่งานหรือกำหนดบทบาท เลือกคนให้เหมาะกับงานและมอบหมาย 
การปฏิบัตงิาน หรอืกำหนดวิธีการที่จะทำให้กลุ่มทำงานได้ดีข้ึน 
• รับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น หรือกำหนดวิธีการปฏิบัติงานโดยมุ่งการมสี่วนร่วมจากภาคส่วนที่หลากหลาย 
• สร้างขวัญกำลงัใจในการปฏิบัติงาน 
• ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให้การดูแลและช่วยเหลือทีมงาน 
• เป็นที่ปรกึษาและช่วยเหลือทีมงาน 
• ปกป้องทมีงาน และช่ือเสียงของส่วนราชการ 
• จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมลูทีส่ำคัญมาให้ทมีงาน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และประพฤติตนสมกับเป็นผูน้ำ 
• กำหนดธรรมเนียมปฏิบัตปิระจำกลุ่มและประพฤติตนอยู่ในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัติน้ัน 
• ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
• ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู้ใต้บงัคับบัญชา 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และนำทีมงานให้กา้วไปสู่พันธกิจระยะยาวขององค์กร 
• สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจใหท้ีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติภารกิจใหส้ำเรจ็ลลุ่วง 
• เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศน์ในการสร้างกลยทุธ์เพื่อรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงนั้น 
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สมรรถนะทางการบริหาร                              7- วิสัยทัศน์ (Visioning) 

คำจำกัดความ : ความสามารถในการกำหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการทำงานที ่ช ัดเจนและ 
ความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจเพื่อให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดับท่ี 1 : รู้และเขา้ใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 
• รู้ เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผูอ้ื่นเข้าใจได้ว่างานที่ทำอยูน่ั้นเกี่ยวข้องหรือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของส่วน 
ราชการอย่างไร 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และช่วยทำให้ผู้อ่ืนรู้และเขา้ใจวิสัยทัศนข์ององค์กร 
• อธิบายให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์และเป้าหมายการทำงานของหน่วยงานภายใต้ภาพรวมของส่วนราชการได้ 
• แลกเปลีย่นข้อมูลรวมถึงรับฟงัความคิดเห็นของผูอ้ื่นเพื่อประกอบการกำหนดวิสัยทัศน์ 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ สรา้งแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามวิสยัทัศน ์
• โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรอืร้นที่จะปฏิบัติหน้าทีร่าชการเพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ 
• ให้คำปรึกษาแนะนำแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทำงานโดยยึดถือวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กรเป็น 
สำคัญ 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกำหนดนโยบายให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ 
• ริเริ่มและกำหนดนโยบายใหม่ๆ  เพื่อตอบสนองต่อการนำวิสัยทัศน์ไปสู่ความสำเร็จ 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกำหนดวิสัยทัศน์ของส่วนราชการให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
ระดับประเทศ 
• กำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการเพื่อใหบ้รรลุวิสัยทัศน์ซึง่ 
สอดคล้องกบัวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
• คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รบัผลกระทบอย่างไรจากการเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและภายนอก 
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สมรรถนะทางการบริหาร           8- การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 

คำจำกัดความ : ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐและสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการกำหนด                         
กลยุทธ์ของส่วนราชการได้ 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดับท่ี 1 : รู้และเขา้ใจนโยบายรวมท้ังภารกิจภาครัฐ ว่ามีความเกี่ยวโยงกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบของ 
หน่วยงานอย่างไร 
• เข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของภาครัฐและส่วนราชการ ว่าสัมพันธ์ เช่ือมโยงกบัภารกจิของ 
หน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอย่างไร 
• สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได้ 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และนำประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ได้ 
• ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการกำหนดกลยทุธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแลรบัผิดชอบใหส้อดคล้องกับกลยทุธ์ 
ภาครัฐได้ 
• ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรบักลยุทธ์ใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไปได้ 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และนำทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนมาใช้ในการกำหนดกลยุทธ ์
• ประยุกต์ใช้ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อน ในการคิดและพฒันาเป้าหมายหรือกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแล 
รับผิดชอบ 
• ประยุกต์แนวทางปฏิบัตทิี่ประสบความสำเรจ็ (Best Practice) หรอืผลการวิจัยต่างๆมากำหนดแผนงาน 
เชิงกลยทุธ์ในหน่วยงานที่ตนดูแลรบัผิดชอบ 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ กำหนดกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้น 
• ประเมินและสังเคราะหส์ถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกจิ สงัคม การเมืองภายในประเทศ หรอื 
ของโลกโดยมองภาพในลักษณะองค์รวม เพื่อใช้ในการกำหนด กลยุทธ์ภาครัฐหรือส่วนราชการ 
• คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และกำหนดกลยุทธ์ใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์ต่างๆที่จะเกิดข้ึนเพื่อให้ 
บรรลุพันธกจิของส่วนราชการ 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และบูรณาการองคค์วามรู้ใหม่มาใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ภาครฐั 
• ริเริ่ม สร้างสรรค์ และบรูณาการองค์ความรู้ใหม่ในการกำหนดกลยุทธ์ภาครัฐ โดยพิจารณาจากบรบิท                    
ในภาพรวม 
• ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยทุธ์ในการพฒันาประเทศอย่างต่อเนื่อง 

 

  



254 

 

สมรรถนะทางการบริหาร            9-ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 

คำจำกัดความ : ความสามารถในการกระตุ ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู ่การปรับเปลี ่ยนที่เป็นประโยชน์  
รวมถึงการสื่อสารให้ผู้อื่นรับรู้ เข้าใจ และดำเนินการให้การปรับเปลี่ยนนั้นเกิดข้ึนจริง 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดับท่ี 1 : เห็นความจำเป็นของการปรบัเปลี่ยน 
• เห็นความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทำงานใหส้อดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลง 
นั้น 
• เข้าใจและยอมรับถึงความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน และเรียนรูเ้พื่อใหส้ามารถปรับตัวรบัการเปลี่ยนแปลง 
นั้นได ้

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทำให้ผู้อ่ืนเข้าใจการปรับเปลี่ยนท่ีจะเกิดขึ้น 
• ช่วยเหลือให้ผูอ้ื่นเข้าใจถึงความจำเป็นและประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น 
• สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กร พรอ้มทัง้เสนอแนะวิธีการและมีส่วนร่วมในการปรบัเปลี่ยน 
ดังกล่าว 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นความสำคัญของการ 
ปรับเปลี่ยน 
• กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจใหผู้้อื่นเห็นความสำคัญของการปรับเปลี่ยน เพือ่ให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ 
• เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏิบัตอิยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกต่างกันในสาระสำคัญอย่างไร 
• สร้างความเข้าใจให้เกิดข้ึนแก่ผู้ที่ยงัไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และวางแผนงานท่ีดีเพ่ือรับการปรบัเปลีย่นในองค์กร 
• วางแผนอย่างเป็นระบบและช้ีให้เห็นประโยชน์ของการปรบัเปลี่ยน 
• เตรียมแผน และติดตามการบรหิารการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ำเสมอ 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และผลักดันให้เกิดการปรับเปลีย่นอย่างมปีระสิทธิภาพ 
• ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถดำเนินไปได้อย่างราบรืน่และประสบความสำเร็จ 
• สร้างขวัญกำลงัใจ และความเช่ือมั่นในการขับเคลื่อนให้เกดิการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสทิธิภาพ 
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สมรรถนะทางการบริหาร        10- การควบคุมตนเอง (Self Control) 

คำจำกัดความ : ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ที ่อาจจะถูกยั ่วยุ หรือ 
เผชิญหน้ากับความไม่เป็นมิตร หรือต้องทำงานภายใต้สภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั ้นเมื ่ออยู ่ใน  
สถานการณ์ที่ก่อความเครียดอย่างต่อเนื่อง 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดับท่ี 1 : ไม่แสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 
• ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไมสุ่ภาพหรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์ 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และควบคมุอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอยา่งดี 
• รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณ์ 
ที่เสี่ยงต่อการเกิดความรุนแรงข้ึน หรืออาจเปลี่ยนหัวข้อสนทนา หรือหยุดพักช่ัวคราวเพื่อสงบสตอิารมณ ์

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถใช้ถ้อยทีวาจา หรือปฏิบัติงานต่อไปได้อยา่งสงบ แม้จะ 
อยู่ในภาวะท่ีถูกยั่วย ุ
• รู้สึกได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน เช่น ความโกรธ ความผิดหวัง 
หรือความกดดัน แต่ไม่แสดงออกแมจ้ะถูกยั่วยุ โดยยังคงสามารถปฏิบัตงิานต่อไปได้อย่างสงบ 
• สามารถเลอืกใช้วิธีการแสดงออกทีเ่หมาะสมเพือ่ไม่ใหเ้กิดผลในเชิงลบทั้งตอ่ตนเองและผู้อื่น 

ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และจัดการความเครียดได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
• สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกิดข้ึนจากภาวะกดดันทางอารมณ์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
• ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้าเพื่อจัดการกับความเครียดและความกดดันทางอารมณ์ที่ 
คาดหมายได้ว่าจะเกิดข้ึน 
• บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมปีระสิทธิภาพเพื่อลดความเครียดของตนเองหรือผู้ร่วมงาน 

ระดับท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ 
• ระงับอารมณ์รุนแรง ด้วยการพยายามทำความเข้าใจและแก้ไขที่ต้นเหตุของปัญหา รวมทัง้บริบทและปัจจัย 
แวดล้อมต่างๆ 
• ในสถานการณ์ที่ตึงเครียดมากก็ยงัสามารถควบคุมอารมณข์องตนเองได้ รวมถึงทำให้คนอื่นๆ มีอารมณ์ที่สงบ 
ลงได ้
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สมรรถนะทางการบริหาร                  11- การสอนงานและการมอบหมายงาน 
                (Coaching and Empowering Others) 

คำจำกัดความ : ความตั้งใจที่จะส่งเสริมการเรียนรู ้หรือการพัฒนาผู ้อื ่นในระยะยาวจนถึงระดับที ่เชื่อมั่นว่า  
จะสามารถมอบหมายหน้าที ่ความรับผิดชอบให้ผู ้นั ้นมีอิสระที ่จะตัดส ินใจในการปฏิบัติหน้าที ่ราชการ                   
ของตนได ้

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดับท่ี 1 : สอนงานหรือให้คำแนะนำเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน 
• สอนงานด้วยการให้คำแนะนำอย่างละเอียด หรือด้วยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 
• ช้ีแนะแหล่งข้อมูล หรือแหลง่ทรัพยากรอื่นๆ เพือ่ใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตั้งใจพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ 
• สามารถให้คำปรึกษาช้ีแนะแนวทางในการพฒันาหรือส่งเสริมข้อดีและปรับปรุงข้อดอ้ยใหล้ดลง 
• ให้โอกาสผู้ใตบ้ังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพเพื่อสร้างความมั่นใจในการปฏิบัตงิาน 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และวางแผนเพ่ือให้โอกาสผู้ใตบ้ังคับบัญชาแสดงความสามารถใน 
การทำงาน 
• วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทัง้ในระยะสั้นและระยะยาว 
• มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งใหโ้อกาสผู้ใตบ้ังคับบัญชาที่จะได้รับการฝึกอบรม หรือพัฒนาอย่าง 
สม่ำเสมอเพื่อสนับสนุนการเรียนรู ้
• มอบหมายหน้าที่ความรบัผิดชอบในระดบัตัดสินใจใหผู้้ใตบ้ังคับบัญชาเป็นบางเรื่องเพือ่ให้มโีอกาสริเริ่มสิ่ง 
ใหม่ๆ หรือบรหิารจัดการด้วยตนเอง 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพ 
ของผู้ใต้บังคับบญัชา 
• สามารถปรบัเปลี่ยนทัศนคติเดิมทีเ่ป็นปัจจัยขัดขวางการพฒันาศักยภาพของผู้ใตบ้ังคับบัญชา 
• สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแหง่พฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพือ่นำมาเป็นปัจจัยในการพัฒนาศักยภาพของ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาได ้

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และทำให้ส่วนราชการมีระบบการสอนงานและการมอบหมายหน้าท่ี 
ความรับผดิชอบ 
• สร้าง และสนับสนุนให้มกีารสอนงานและมกีารมอบหมายหน้าที่ความรบัผิดชอบอย่างเป็นระบบในส่วน 
ราชการ 
• สร้าง และสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแหง่การเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องในส่วนราชการ 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ        12- การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 

คำจำกัดความ : การทำความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ  
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือทีละขั ้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบ 
แง่มุมต่างๆ สามารถลำดับความสำคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่างๆได้ 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดับท่ี 1 : แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย 
• แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างง่ายๆได้โดยไม่เรยีงลำดับความสำคัญ 
• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญัหาออกเป็นส่วนๆ หรือเปน็กิจกรรมต่างๆ ได้ 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเขา้ใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน 
• ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่างๆ ได้ 
• ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆ ได้ 
• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกจิกรรมต่างๆตามลำดับความสำคัญหรือความเรง่ด่วนได้ 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเขา้ใจความสัมพันธ์ท่ีซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน 
• เช่ือมโยงเหตุปัจจัยทีซ่ับซ้อนของแตล่ะสถานการณ์ หรอืเหตุการณ์ 
• วางแผนงานโดยกำหนดกจิกรรม ข้ันตอนการดำเนินงานตา่งๆ ที่มผีู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนได้ 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานท่ีซับซ้อนได้ 
• เข้าใจประเด็นปญัหาในระดับทีส่ามารถแยกแยะเหตุปจัจัยเช่ือมโยงซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถ 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่งๆ ได้ 
• วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกจิกรรม ข้ันตอนการดำเนินงานต่างๆทีม่ีหน่วยงานหรอืผูเ้กี่ยวข้องหลายฝ่าย 
รวมถึงคาดการณ์ปญัหา อปุสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใชเ้ทคนิค และรูปแบบต่างๆ ในการกำหนดแผนงานหรือ 
ขั้นตอนการทำงาน เพ่ือเตรียมทางเลือกสำหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหา ท่ีเกิดขึ้น 
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทีเ่หมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซบัซ้อนเป็นส่วนๆ 
• ใช้เทคนิคการวิเคราะหห์ลากหลายรปูแบบเพื่อหาทางเลอืก ในการแก้ปญัหา รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของ 
ทางเลือกแตล่ะทาง 
• วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกจิกรรม ข้ันตอนการดำเนินงานต่างๆ ที่มหีน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลาย 
ฝ่าย คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้ 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ         13- การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 

คำจำกัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื ่อมโยงหรือ  
ประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่าง ๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดับท่ี 1 : ใช้กฎพ้ืนฐานท่ัวไป 
• ใช้กฎพื้นฐาน หลักเกณฑ์ หรอืสามัญสำนึกในการระบุประเด็นปัญหา หรอืแก้ปญัหาในงาน 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และประยุกต์ใชป้ระสบการณ ์
• ระบุถึงความเช่ือมโยงของข้อมลู แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้ 
• ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแกป้ัญหาในงานได้ 

ระดับท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน 
• ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดที่ซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีตในการระบหุรือแกป้ัญหาตามสถานการณ์ แม้ในบาง 
กรณี แนวคิดที่นำมาใช้กับสถานการณ์อาจไม่มสีิ่งบ่งบอกถึงความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกันเลยก็ตาม 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และอธิบายข้อมลู หรือสถานการณ์ท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจ 
ได้ง่าย 
• สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ทีซ่ับซ้อนใหง้่ายและสามารถเข้าใจได้ 
• สามารถสังเคราะห์ข้อมลู สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ที่ซับซ้อนใหเ้ข้าใจได้โดยง่ายและเป็นประโยชน์ต่อ 
งาน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และคิดริเริ่ม สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม ่
• ริเริ่ม สร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้น รวมถึงสามารถนำเสนอรปูแบบ วิธีการหรือองค์ความรู้ใหม่ซึง่อาจไมเ่คย 
ปรากฏมากอ่น 

 

  



259 

 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ      14- การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน (Caring Others) 

คำจำกัดความ : ความใส ่ใจและตั ้ งใจท ี ่จะส ่งเสร ิม ปร ับปร ุงและพัฒนาให ้ผ ู ้อ ื ่นม ีศ ักยภาพ หรือ 
มีสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ และทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนเกินกว่ากรอบของการปฏิบัติหน้าที่ 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 : ใส่ใจและให้ความสำคัญในการส่งเสรมิและพัฒนาผู้อ่ืน 
• สนับสนุนใหผู้้อื่นพฒันาศักยภาพหรือสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจที่ดี 
• แสดงความเช่ือมั่นว่าผู้อื่นมีศักยภาพทีจ่ะพฒันาตนเองให้ดยีิ่งขึ้นได้ 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสอนหรือให้คำแนะนำเพ่ือพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพหรือมีสุข 
ภาวะท้ังทางปัญญา ร่างกาย จิตใจหรือทัศนคติท่ีด ี
• สาธิต หรือให้คำแนะนำเกี่ยวกบัการปฏิบัติตน เพื่อพฒันาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่ำงยัง่ยืน 
• มุ่งมั่นที่จะสนับสนุน โดยช้ีแนะแหล่งข้อมลู หรือทรัพยากรที่จำเป็นต่อการพัฒนาของผูอ้ื่น 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะท่ี 2 และใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการแนะนำ หรือมีส่วนสนบัสนุนในการ 
พัฒนาผู้อ่ืน 
• ให้แนวทางพร้อมทัง้อธิบายเหตผุลประกอบ เพื่อใหผู้้อื่นมัน่ใจว่าสามารถพัฒนาศักยภาพสุขภาวะหรือทัศนคติ 
ที่ดีอย่างยั่งยืนได ้
• ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้หรือประสบการณ์ เพื่อให้ผูอ้ื่นมีโอกาสได้ถ่ายทอดและเรียนรู้วิธีการ 
พัฒนาศักยภาพหรือเสรมิสร้างสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน 
• สนับสนุนด้วยอุปกรณ์ เครื่องมือ หรือวิธีการในภาคปฏิบัตเิพื่อใหผู้้อื่นมั่นใจว่าตนสามารถพฒันาศักยภาพ สุข 
ภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยัง่ยืนและมีประสิทธิภาพสงูสุดได ้

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และติดตามและให้คำติชมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
• ติดตามผลการพฒันาของผู้อื่นรวมทั้งให้คำติชมที่จะสง่เสรมิให้เกิดการพฒันาอย่างตอ่เนื่อง 
• ให้คำแนะนำที่เหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะ เพื่อพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีของแตล่ะบุคคล 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และมุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปัญหา หรือความต้องการท่ี 
แท้จริง 
• พยายามทำความเข้าใจปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้อื่น เพื่อใหส้ามารถจัดทำแนวทางในการพฒันา 
ศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนได ้
• ค้นคว้า สร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี ซึ่งตรงกบัปญัหาหรอืความ 
ต้องการที่แท้จริงของผูอ้ื่น 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ      15- การสั่งการตามอำนาจหนา้ท่ี 
              (Holding People Accountable) 

คำจำกัดความ : การกำกับดูแลให้ผู ้อื ่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอาศัยอำนาจตาม  
กฎหมาย หรือตามตำแหน่งหน้าที ่ การกำกับดูแลนี้ หมายรวมถึงการออกคำสั่งโดยปกติทั ่วไปจนถึงการใช้ 
อำนาจตามกฎหมายกับผู้ฝ่าฝืน 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดับท่ี 1 : สั่งให้กระทำการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั 
• สั่งให้กระทำการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผู้อื่นดำเนินการแทนได้ เพื่อให้ตนเองปฏิบัติงานตามตำแหนง่หน้าที่ 
ได้มากข้ึน 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และกำหนดขอบเขตข้อจำกัดในการกระทำการใดๆ 
• ปฏิเสธคำขอของผู้อื่น ที่ไมส่มเหตสุมผลหรือไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบงัคับ 
• กำหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติหน้าที่ราชการไว้เป็นมาตรฐาน 
• สร้างเงื่อนไขเพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสั่งให้ปรบัมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
• กำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ให้แตกต่าง หรือสงูข้ึน 
• สั่งให้ปรับปรงุการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และติดตามควบคมุให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ข้อบังคบั 
• ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหน่วยงานภายใต้การกำกับดูแลให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
• เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลที่จะเกิดข้ึนจากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และดำเนินการในกรณีท่ีมีการปฏิบัติไม่เปน็ไปตามมาตรฐาน หรือขัด 
ต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาในกรณีทีม่ีปญัหา หรือมีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือ 
ขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเครง่ครัด กรณีทีม่กีารปฏิบัติไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานหรือขัดต่อ 
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคับ 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ          16- การสืบเสาะหาข้อมลู (Information Seeking) 

คำจำกัดความ : ความใฝ่รู ้เชิงลึกที ่จะแสวงหาข้อมูลเกี ่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา  
ประเด็นปัญหา หรือเรื่องราวต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดับท่ี 1 : หาข้อมลูในเบื้องต้น 
• รู้จักข้อมลูและเข้าถึงแหล่งข้อมลูทีจ่ำเป็นต่อการปฏิบัตงิานในเบื้องต้น 
• ใช้ข้อมูลที่มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมลูทีม่ีอยู่แล้ว 
• ถามผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมลู 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสบืเสาะค้นหาข้อมูล 
• สืบเสาะค้นหาข้อมลูด้วยวิธีการที่มากกว่าเพียงการตั้งคำถามพื้นฐาน 
• สืบเสาะค้นหาข้อมลูจากผู้ที่ใกล้ชิดกบัเหตุการณ์หรือเรื่องราวมากที่สุด 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และแสวงหาข้อมลูเชิงลึก 
• ตั้งคำถามเชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องจนได้ที่มาของสถานการณ์ เหตุการณ์ประเด็นปญัหา หรือ 
ค้นพบโอกาสทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัตงิานต่อไป 
• แสวงหาข้อมูลด้วยการสอบถามจากผูรู้้อื่นเพิ่มเตมิ ที่ไม่ได้มีหน้าทีเ่กี่ยวข้องโดยตรงในเรื่องนั้น 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสบืค้นข้อมลูอย่างเป็นระบบ 
• วางแผนเก็บข้อมลูอย่างเป็นระบบ ในช่วงเวลาที่กำหนด 
• สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างจากกรณีปกติธรรมดาโดยทั่วไป 
• ดำเนินการวิจัย หรือมอบหมายให้ผู้อื่นเกบ็ข้อมลูจากหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ระบบสบืค้นโดยอาศัยเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ตลอดจนแหลง่ข้อมูลอื่นๆ เพือ่ประกอบการทำวิจัย 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และวางระบบการสืบค้น เพื่อหาข้อมลูอย่างต่อเนื่อง 
• วางระบบการสบืค้น รวมทั้งการมอบหมายใหผู้้อื่นสืบค้นข้อมูล เพือ่ให้ได้ข้อมลูที่ทันเหตกุารณ์อย่างตอ่เนื่อง 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ             17- ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม 
                    (Cultural Sensitivity) 

คำจำกัดความ : การร ับร ู ้ถ ึงข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกต์ความเข้าใจ เพื ่อสร ้าง 
สัมพันธภาพระหว่างกันได้ 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดับท่ี 1 : เห็นคุณคา่ของวัฒนธรรมไทยและให้ความสนใจวัฒนธรรมของผู้อ่ืน 
• ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะที่เห็นคุณค่าและสนใจที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมของผู้อื่น 
• ยอมรับความต่างทางวัฒนธรรม และไม่ดูถูกวัฒนธรรมอื่นว่าด้อยกว่า 
• ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหส้อดคลอ้งกบับริบททางวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเขา้ใจ รวมท้ังปรับตัวให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมใหม ่
• เข้าใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมที่แตกต่าง และพยายามปรบัตัวให้ 
สอดคล้อง 
• สื่อสารด้วยวิธีการ เนื้อหา และถ้อยคำที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของผู้อื่น 

ระดับท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเข้าใจในวัฒนธรรมต่างๆ อย่างลึกซึ้ง รวมท้ังแสดงออกได้อย่าง 
เหมาะสมกับสถานการณ ์
• เข้าใจบรบิท และนัยสำคัญของวัฒนธรรมต่างๆ 
• เข้าใจรากฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างอันจะทำใหเ้ข้าใจวิธีคิดของผู้อื่น 
• ไม่ตัดสินผู้อื่นจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม แต่ต้องพยายามทำความเข้าใจ เพือ่ใหส้ามารถทำงานร่วมกัน 
ได ้

ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสร้างการยอมรบัในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
• สร้างการยอมรับในหมู่ผู้คนต่างวัฒนธรรม เพื่อสัมพันธไมตรีอันดี 
• ริเริ่ม และสนับสนุนการทำงานร่วมกัน เพื่อสร้างสมัพันธภาพระหว่างประเทศ หรือระหว่างวัฒนธรรมที่ต่างกัน 

ระดับท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และปรบัท่าที รวมท้ังวิธีการทำงานให้สอดคล้องกับบริบททาง 
วัฒนธรรม 
• หาทางระงับข้อพิพาทระหว่างวัฒนธรรมที่แตกต่าง โดยพยายามประสานและประนีประนอมด้วยความเข้าใจ 
ในแต่ละวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง 
• ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ท่าที ใหเ้หมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง เพือ่ประสานประโยชน์ระหว่าง 
ประเทศหรือระหว่างวัฒนธรรมที่ต่างกัน 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ   18- ความเขา้ใจผู้อ่ืน (Interpersonal Understanding) 

คำจำกัดความ : ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิดตลอดจน 
สภาวะทางอารมณ์ของผู้ที่ติดต่อด้วย 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดับท่ี 1 : เขา้ใจความหมายท่ีผู้อ่ืนต้องการสื่อสาร 
• เข้าใจความหมายทีผู่้อื่นต้องการสื่อสาร สามารถจบัใจความ สรปุเนื้อหาเรือ่งราวได้ถูกต้อง 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเขา้ใจอารมณค์วามรู้สึกและคำพูด 
• เข้าใจทั้งความหมายและนัยเชิงอารมณ์ จากการสงัเกต สีหน้า ท่าทาง หรือน้ำเสียงของผู้ที่ติดต่อด้วย 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเขา้ใจความหมายแฝงในกิริยา ท่าทาง คำพูด หรือน้ำเสียง 
• เข้าใจความหมายที่ไม่ได้แสดงออกอย่างชัดเจนในกิรยิา ท่าทาง คำพูด หรือน้ำเสียง 
• เข้าใจความคิด ความกังวล หรือความรูส้ึกของผู้อื่น แมจ้ะแสดงออกเพียงเล็กน้อย 
• สามารถระบุลักษณะนสิัยหรือจุดเด่นอย่างใดอย่างหนึง่ของผู้ที่ติดต่อด้วยได้ 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเขา้ใจการสื่อสารท้ังท่ีเป็นคำพูด และความหมายแฝงในการ 
สื่อสารกับผู้อ่ืนได ้
• เข้าใจนัยของพฤติกรรม อารมณ์ และความรูส้ึกของผู้อื่น 
• ใช้ความเข้าใจนั้นให้เป็นประโยชน์ในการผูกมิตร ทำความรูจ้ัก หรอืติดต่อประสานงาน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเขา้ใจสาเหตุของพฤติกรรมผู้อ่ืน 
• เข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปญัหา ตลอดจนทีม่าของแรงจูงใจระยะยาวที่ทำใหเ้กิดพฤติกรรมของผู้อื่น 
• เข้าใจพฤติกรรมของผู้อื่น จนสามารถบอกถึงจุดอ่อน จุดแข็ง และลักษณะนสิัยของผู้นั้นได้อย่างถูกต้อง 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ              19- ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
                                     (Organizational Awareness) 

คำจำกัดความ : ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอำนาจตามกฎหมาย และอำนาจที่ไม ่เป็น  
ทางการ ในองค์กรของตนและองค์กรอื ่นที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที ่ให้บรรลุเป้าหมาย  
รวมทั้งความสามารถที่จะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี  
ตลอดจนเหตุการณ์ ที่จะเกิดข้ึน จะมีผลต่อองค์กรอย่างไร 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดับท่ี 1 : เขา้ใจโครงสร้างองค์กร 
• เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบงัคับบญัชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และข้ันตอนการปฏิบัตงิานเพื่อประโยชน์ 
ในการปฏิบัตหิน้าทีร่าชการได้อย่างถูกต้อง 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเขา้ใจความสัมพันธ์เชิงอำนาจท่ีไม่เป็นทางการ 
• เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไมเ่ป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รับรู้ว่าผู้ใดมีอำนาจตัดสินใจหรือผู้ใดมีอทิธิพล 
ต่อการตัดสินใจในระดับต่างๆ และนำความเข้าใจนี้มาใช้ประโยชน์โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์กรเป็นสำคัญ 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเขา้ใจวัฒนธรรมองค์กร 
• เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมของแตล่ะองค์กรที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้เข้าใจวิธีการสือ่สารให้มี 
ประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัตหิน้าทีร่าชการ 
• เข้าใจข้อจำกัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจกระทำได้หรือไม่อาจกระทำใหบ้รรลผุลได้ 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเขา้ใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทสำคัญในองค์กร 
• รับรู้ถึงความสมัพันธ์เชิงอำนาจของผู้มบีทบาทสำคัญในองค์กร เพื่อประโยชน์ในการผลักดันภารกิจตามหน้าที่ 
รับผิดชอบใหเ้กิดประสิทธิผล 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเขา้ใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองค์กร 
• เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวมตลอดจนปัญหา และ 
โอกาสที่มีอยู่ และนำความเข้าใจนี้มาขับเคลือ่นการปฏิบัติงานในส่วนที่ตนดูแลรบัผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ 
• เข้าใจประเด็นปญัหาทางการเมอืง เศรษฐกิจ สงัคม ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่มผีลกระทบต่อนโยบาย 
ภาครัฐและภารกจิขององค์กร เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาส กำหนดจุดยืนและท่าทีตามภารกิจในหน้าที่ได้อย่าง 
สอดคล้องเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นสำคัญ 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ          20- การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 

คำจำกัดความ : การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั ้งจัดการเชิงรุกกับปัญหานั ้นโดยอาจไม่มีใครร้องขอ  
และอย่างไม่ย่อท้อ หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ เกี่ยวกับ  
งานด้วย เพื่อแก้ปัญหา ป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาสด้วย 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดับท่ี 1 : เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือดำเนนิการ 
• เล็งเห็นปญัหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้ำ 
• เล็งเห็นโอกาสและไม่รรีอทีจ่ะนำโอกาสนั้นมาใช้ประโยชนใ์นงาน 

ระดับท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤต ิ
• ลงมือทันทเีมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอ และไม่ย่อทอ้ 
• แก้ไขปัญหาอย่างเรง่ด่วน ในขณะที่คนส่วนใหญจ่ะวิเคราะห์สถานการณ์และรอใหป้ัญหาคลี่คลายไปเอง 

ระดับท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเตรยีมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลีย่งปัญหาระยะ 
สั้น 
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลกีเลี่ยงปญัหาทีอ่าจเกิดข้ึนได้ในระยะสั้น 
• ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการแก้ไขปญัหาหรอืสร้างสรรค์สิง่ใหม่ใหเ้กิดข้ึนในวงราชการ 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลีย่งปัญหาท่ีอาจ 
เกิดขึ้นในระยะปานกลาง 
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลกีเลี่ยงปญัหาทีอ่าจเกิดข้ึนได้ในระยะปานกลาง 
• คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่คาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลีย่ง 
ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในระยะยาว 
• คาดกาณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพือ่สร้างโอกาส หรือหลกีเลี่ยงปญัหาทีอ่าจเกิดข้ึนได้ในอนาคต 
• สร้างบรรยากาศของการคิดริเริม่ใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงานและกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานเสนอความคิดใหม่ๆในการ 
ทำงาน เพื่อแกป้ัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ     21- การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
                                               (Concern for Order) 

คำจำกัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ และ 
ลดข้อบกพร่องที ่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการทำงานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนา  
ระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดับท่ี 1 : ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 
• ต้องการให้ข้อมลู และบทบาทในการปฏิบัติงาน มีความถูกต้อง ชัดเจน 
• ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการทำงาน 
• ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้ันตอน ที่กำหนด อย่างเคร่งครัด 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 
• ตรวจทานงานในหน้าที่ ความรบัผิดชอบอย่างละเอียด เพือ่ความถูกต้อง 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และดูแลความถูกตอ้งของงานท้ังของตนและผู้อ่ืนท่ีอยู่ในความ 
รับผิดชอบของตน 
• ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าที่ความรบัผิดชอบของตนเอง 
• ตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อื่น ตามอำนาจหน้าทีท่ี่กำหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบงัคับ ที่ 
เกี่ยวข้อง 
• ตรวจความถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนงานทั้งของตนเองและผูอ้ื่น ตามอำนาจหน้าที่ 
• บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานทั้งของตนเองและของผู้อื่น เพื่อความถูกต้องของงาน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 
• ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามกำหนดเวลา 
• ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมลู 
• สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมลูทีห่ายไป และเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้องของงาน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 
• พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพื่อความถูกต้องตามขั้นตอน และเพิม่คุณภาพของข้อมูล 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ       22- ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 

คำจำกัดความ : ความมั่นใจในความสามารถ ศักยภาพ และการตัดสินใจของตนที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุผล  
หรือเลือกวิธีที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือแก้ไขปัญหาให้สำเร็จลุล่วง 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดับท่ี 1 : ปฏิบัติงานได้ตามอำนาจหน้าท่ีโดยไม่ต้องมีการกำกับดูแล 
• ปฏิบัติงานได้โดยอาจไม่ต้องมีการกำกับดูแลใกล้ชิด 
• ตัดสินใจเองได้ในภารกิจภายใต้ขอบเขตอำนาจหน้าที่รบัผดิชอบของตน 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และปฏิบัติงานในหน้าท่ีอย่างมั่นใจ 
• กล้าตัดสินใจเรื่องที่เห็นว่าถูกต้องแล้วในหน้าที่ แม้จะมีผู้ไมเ่ห็นด้วยอยู่บ้างก็ตาม 
• แสดงออกอย่างมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่แม้อยู่ในสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมั่นใจในความสามารถของตน 
• เช่ือมั่นในความรู้ความสามารถ และศักยภาพของตนว่าจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ให้ประสบผลสำเร็จได้ 
• แสดงความมั่นใจอย่างเปิดเผยในการตัดสินใจหรือความสามารถของตน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และมั่นใจในการทำงานท่ีท้าทาย 
• ชอบงานที่ท้าทายความสามารถ 
• แสดงความคิดเห็นของตนเมื่อไม่เห็นด้วยกับผู้บงัคับบัญชา หรือผูม้ีอำนาจ หรือในสถานการณ์ที่ขัดแย้ง 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเต็มใจทำงานท่ีท้าทายมากและกลา้แสดงจุดยืนของตน 
• เต็มใจและรับอาสาปฏิบัติงานทีท่้าทาย หรือมีความเสี่ยงสงู 
• กล้ายืนหยัดเผชิญหน้ากบัผูบ้ังคับบญัชาหรือผู้มอีำนาจ 
• กล้าแสดงจุดยืนของตนอย่างตรงไปตรงมาในประเด็นทีเ่ปน็สาระสำคัญ 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ                      23- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
             (Communication & Influencing) 

คำจำกัดความ : ความสามารถที่จะสื ่อความด้วยการเขียน พูด โดยใช้สื ่อต่างๆ เพื ่อให้ผู ้อื ่นเข้าใจยอมรับ  
และสนับสนุนความคิดของตน 

ระดับท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไมช่ัดเจน 

ระดับท่ี 1: นำเสนอข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา 
• นำเสนอ ข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา โดยยงัมไิด้ปรับรูปแบบการนำเสนอตามความสนใจและ 
ระดับของผู้ฟงั 

ระดับท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใชค้วามพยายามขั้นต้นในการจูงใจ 
• นำเสนอข้อมูล ความเห็น ประเด็น หรือตัวอย่างประกอบทีม่ีการเตรียมอย่างรอบคอบ เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจ 
ยอมรบั และสนบัสนุนความคิดของตน 

ระดับท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และปรบัรูปแบบการนำเสนอเพ่ือจูงใจ 
• ปรับรปูแบบการนำเสนอให้เหมาะสมกับความสนใจและระดับของผูฟ้ัง 
• คาดการณ์ถึงผลของการนำเสนอ และคำนึงถึงภาพลกัษณ์ของตนเอง 

ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใชศ้ิลปะการจูงใจ 
• วางแผนการนำเสนอโดยคาดหวังว่าจะสามารถจงูใจให้ผูอ้ืน่คล้อยตาม 
• ปรับแต่ละข้ันตอนของการสื่อสาร นำเสนอ และจูงใจให้เหมาะสมกับผู้ฟังแตล่ะกลุ่ม หรือแต่ละราย 
• คาดการณ์และพร้อมที่จะรับมือกบัปฏิกริิยาทุกรูปแบบของผู้ฟงัที่อาจเกิดข้ึน 

ระดับท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใช้กลยุทธ์ซบัซอ้นในการจูงใจ 
• แสวงหาผู้สนบัสนุน เพื่อเป็นแนวร่วมในการผลักดันแนวคิด แผนงานโครงการ ใหส้ัมฤทธ์ิผล 
• ใช้ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยามวลชน ให้เป็นประโยชน์ในการสื่อสารจงูใจ 

 

 

 

 

 

  



269 

 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ            24- สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 

คำจำกัดความ : ความซาบซึ้งในอรรถรสและเห็นคุณค่าของงานศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์และมรดกของชาติ  
รวมถึงงานศิลปะอื่น ๆ และนำมาประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตนได้ 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดับท่ี 1 : ซาบซึ้งในงานศิลปะ 
• เห็นคุณค่าในงานศิลปะของชาติและศิลปะอื่นๆ โดยแสดงความรักและหวงแหนในงานศิลปะ 
• สนใจที่จะมสี่วนร่วมในการเรียนรู้ ติดตาม หรือสร้างงานศิลปะแขนงต่างๆ 
• ฝึกฝนเพือ่สร้างความชำนาญในงานศิลปะของตนอย่างสม่ำเสมอ 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเขา้ใจรูปแบบต่างๆ ของงานศิลปะ 
• แยกแยะความแตกต่างของงานศิลปะรูปแบบต่างๆ และอธิบายให้ผู้อื่นรับรู้ถึงคุณค่าของงานศิลปะเหล่าน้ันได้ 
• เข้าใจรูปแบบและจุดเด่นของงานศิลปะรูปแบบต่างๆ และนำไปใช้ในงานศิลปะของตนได้ 
• สามารถถ่ายทอดคุณค่าในเชิงศิลปะเพื่อให้เกิดการอนรุักษ์ในวงกว้าง 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศลิปะ 
• นำอิทธิพลของงานศิลปะยุคสมัยต่างๆ มาเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตน 
• ประยุกต์ความรู้และประสบการณ์ในงานศิลปะมาใช้ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตน 

ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่ตนเองและผู้อ่ืนได ้
• ประยุกต์คุณค่าและลกัษณะเด่นของงานศิลปะยุคต่างๆ มาใช้ในการรังสรรค์ผลงาน และเป็นแรงบันดาลใจให้ 
ผู้อื่นเกิดจิตสำนึกในการอนุรักษ์งานศิลปะ 
• นำศาสตร์ทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพื่อสร้างสรรค์ผลงานที่แตกต่าง 

ระดับท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และรังสรรค์งานศลิปะท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน 
• รังสรรค์งานศิลปะทีม่ีเอกลกัษณ์เฉพาะตนทีเ่ป็นที่ยอมรับ ไม่ว่าจะเป็นการรังสรรค์งานแนว 
ใหม่ หรอือนุรกัษ์ไว้ซึ่งงานศิลปะดัง้เดมิ 

 

 
 

 

- กิจกรรมเสวนาโต้วาที หารือ  

- ประชุมคณะทำงานจัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล กรมการปกครอง ครั้งท่ี 1/2566 

- การดำเนนิโครงการทบทวนความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของขา้ราชการกรมการปกครอง แต่
ละสายงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล กรมการปกครอง พ.ศ. 2566 – 2570 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ผลิตโดย : ส่วนวางแผนอัตรากำลังและพฒันาระบบงาน กองการเจ้าหน้าที่ 

คณะท่ีปรึกษา 
นายแมนรัตน์  รัตนสุคนธ์  อธิบดีกรมการปกครอง 
ร้อยตำรวจโท ภพชนก ชลานุเคราะห ์  รองอธิบดกีรมการปกครอง ฝ่ายบรหิารและพฒันาระบบงาน 
นายรณรงค์  เทพรักษ์   ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที ่
นายเสร ี  กัณฑ์โรจน ์  หัวหน้าสำนกังานศูนยป์ฏิบัติการตอ่ต้านทุจริต กรมการปกครอง 

คณะทำงาน 
นายเจริญชัย  น้อยโสภา  ผู้อำนวยการส่วนวางแผนอัตรากำลงัและพัฒนาระบบงาน 
นายพันธ์ุพงศ์  อัศวชัยโสภณ  หัวหน้ากลุ่มงานบรรจุและแต่งตัง้ 1 
นางสาวณิชนันทน์ สารบิุตร   หัวหน้ากลุ่มงานโครงสร้างและอัตรากำลัง 
นายเอกลกัษณ์   กาลคลอด  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
นายภัทรนนท ์  เชยจิตร   นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
นายพงศ์เทพ  วิสมล   นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
นายโปรดปราน  อันตะยา  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
นายวีร์   เศรษฐพรรค์  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
นายชวลิต  ตรียะประเสริฐ  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
นางสาวดนิตา  กอบกลุธนชัย  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
นางสาวนภัทร  เรืองทอง  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
นางสาวสริิยาภา  พัฒนาภรณ์  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัตกิาร 
นางสาวปิยชนก  สุนทรหงส ์  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัตกิาร 
นางสาวจุฑามาศ  อินทรเ์อี่ยม  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัตกิาร 
นายวิภู   ชลานุเคราะห ์  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัตกิาร 
นายณัฐพงษ์  รุกชาติ   นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัตกิาร 
นายภาณุพงศ์  วสันต์ศิร ิ  เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัตกิาร 
นางสาวภรณ์วลัย  ภูมินาถ   เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัตกิาร 
นางสาวนวพร  โลหะศิริกลุ  เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัตกิาร 
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